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Mensaje del

presidente
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Julio Castilla Pelaez

Presidente
Camara de Comercio de Costa Rica

Estimada Empresas Asociadas:

En nombre de la Junta Directiva actual, les damos
la mas cordial bienvenida a la Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria de Asociados 2022-2023
de la Camara de Comercio de Costa Rica.

En estas lineas lo que quisiera exponerles es la la-
bor que hemos llevado adelante como Camara de
Comercio de Costa Rica (CCCR) en nuestros di-
ferentes programas y comisiones. Nuestro trabajo
en la defensa del sector privado, especificamente
el comercial y acciones realizadas en la promocion
del mismo, con el objetivo continuar con la reactiva-
cion de nuestra economia.

La Junta Directiva de la CCCR en el marco de la di-
reccion estratégica, establecié los objetivos para el
periodo 2022-2023, que buscan dar la continuidad
a las acciones que como instituciéon, son fundamen-
tales para mejorar el servicio y la representatividad
del sector comercial y empresarial del pais.

Valor al Asociado

Con la firme conviccion de agregar valor a las em-
presas asociadas, la Junta Directiva y el equipo de
trabajo de la Camara, por medio de programas y
comisiones establecidas, ha ofrecido una serie de
webinarios, charlas y eventos, con temas de actua-
lidad, con el objetivo de promover mas y mejores




empresas, que a la vez, producen mas y mejores
empleos.

En la busqueda de procesos de innovacion y las
ultimas herramientas, se aprobd la incorporacién
de un servicio robotizado como parte de los proce-
sos de la Camara, para ir alineando el trabajo de la
institucion, segun el conocimiento experto y de la
mano de la tecnologia, mejorar dia a dia.

Durante el 2022 se concreto la certificacion del Sis-
tema de Gestién de Calidad INTE/ISO 9001:2015
asi como el Sistema de Gestion para la Igualdad
de Género en el Ambito Laboral INTE G38:2015,
los cuales posterior a un proceso de madurez e im-
plementacion de procesos documentados, se cuen-
ta con un programa de mejora continua, liderado
por un equipo de trabajo y una Junta Directiva muy
competente y comprometida con la calidad y la ex-
celencia.

Las Comisiones de Trabajo cumplieron las expec-
tativas en la generacién de propuestas y analisis
de los temas que son de interés de las empresas
agremiadas y del sector en general. Los informes
de resultados obtenidos fueron presentados a Jun-
ta Directiva.

Defensa y Promocién del Sector Comercial
y Privado

La comunicacion es un area muy estratégica para
la Camara y se ha generado una fuerte presencia
en medios a través de los comunicados de prensa,
crecimiento exponencial en las redes sociales y la
informacion oportuna mediante el sitio web.

Al ser un afio de mucha incidencia politica por la
toma de posesiéon del nuevo gobierno, se generd
un esfuerzo importante en transmitir, tanto al Poder
Ejecutivo como al Legislativo, mediante reuniones
con las maximas autoridades, las necesidades del
sector empresarial.
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Con ideas propositivas se destacan acciones pun-
tuales y factibles para la mejora del pais, las cuales
fueron transmitidas por las diferentes comisiones de
trabajo y por la escucha activa de los intereses de
las empresas asociadas. En mensaje clave, de que
si nos facilitan y nos dan la libertad para producir,
emprender y trabajar, se crea un buen ambiente de
negocios y podemos continuar generando bienes-
tar, empleo y crecimiento econdmico para el pais,
lo posicionamos en los diferentes medios y eventos
de la Camara.

Infraestructura e imagen de la CCCR.

Uno de los objetivos estratégicos planteados para
este afo, estuvo enmarcado en el proyecto de nue-
vas instalaciones para la CCCR. Posterior a un tra-
bajo intenso y de analizar varias opciones, se logré
concretar la adquisicién de la nueva sede en Torre
Universal, donde la Camara podra atender y ofre-
cer los servicios a sus empresas asociadas, desde
una ubicacion estratégica, con condiciones 6ptimas
para operar y con posibilidades de crecimiento, con
miras a los siguientes 100 afos.

Dentro del contexto de una nueva sede y en el mar-
co de la SEMANA DEL COMERCIO, se llevé a cabo
el lanzamiento de la nueva identidad de marca de la
Camara de Comercio de Costa Rica. La misma fue
liderada e implementada por la Agencia GOD Bran-
ding, empresa de Desarrollo de Marcas y afiliada
a la Camara. Este trabajo tuvo dos pilares impor-
tantes, que fueron Natasha Loew y Jacobo Riba,
miembros de la Junta Directiva, quienes brindaron
importantes aportes en el nuevo proceso de desa-
rrollo de la nueva imagen de la Camara.

Incidencia Politica

Con la nueva Asamblea y Poder Ejecutivo, hemos
trabajado muy de cerca impulsando y promoviendo
proyectos que propicien las condiciones de forma-
lidad para las PYMES y disminuyan el exceso de
tramitologia y requisitos administrativos, que obs-
taculizan la operatividad del sector. El 43% de la




economia de este pais es informal. Es necesario
brindarle las herramientas e incentivos para que
puedan formalizar sus empresas o emprendimien-
tos.

Durante este afio hemos dado seguimiento al Do-
cumento denominado: “Requerimientos del Sector
Comercial para un exitoso gobierno 2022-2026.
(Escrito conformado por 30 propuestas divididas en
6 ejes tematicos) y un documento de compromiso
publico, el cual fue entregado a cada uno de los
candidatos a la presidencia en periodo de campa-
fa.

Hoy presentamos en el Avance de estas 30 pro-
puestas y para el mes de Mayo, estaremos convo-
cando a Conferencia de Prensa para exponer los
resultados en el primer afio del nuevo gobierno.

Orgullosamente podemos decir, que producto de la
resiliencia demostrada por el sector, este afio he-
mos recuperado indices econdmicos y estamos en
la ruta de un panorama optimista para continuar di-
namizando la economia.

Emprendimientos desde el INNUP

Adicional a todos estos esfuerzos, cada una de las
areas de nuestra Camara ha continuado con su
trabajo para poder satisfacer las necesidades de
nuestros asociados.

Durante el periodo del 2022, como Agencia Acredi-
tadora ante Sistema de Banca para el Desarrollo,
logramos apoyar 10 proyectos en total. Cinco de
ellos del sector de Prototipado y los otros 5 proyec-
tos de empresas operando.

Entre algunos de los proyectos apoyados en Pro-
totipado, destaca el proyecto de la emprendedora
Ada Rivera, denominado Di Amiti, el cual consiste
en el desarrollo de un prototipo funcional de una
ducha inteligente y sostenible, disefiada a partir de
las necesidades del adulto mayor y personas con
discapacidad.
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Es un producto que vela por la facilidad de uso,
ahorro consciente de agua y un mejor cuidado de
piel.

El startup desea ser un referente a nivel Iberoame-
ricano, sobre el uso del disefio como un medio que
facilite y aporte autonomia a una persona con mo-
vilidad reducida. Se proyectan en realizar la fabri-
cacién no solo de dicha ducha, sino de otros pro-
ductos de apoyo que nuestra poblacion con o sin
discapacidad necesita.

Lucha contra el Contrabando y Crimen
Organizado

Desde el Observatorio del Comercio llicito (OBCI),
este afo tuvimos una activa participacion en la Co-
mision Mixta Contra el Comercio llicito, liderada por
Hacienda.

También durante este afo se logro visibilizar el tra-
bajo del OBCI y comunicar las graves consecuen-
cias para la formalidad del comercio ilicito.
Ademas trabajamos en el desarrollo de |a estrategia
del OBCI, que identifica los problemas en comercio
ilicito segun cada industria y funcionara como una
herramienta de entendimiento que sera utilizada
tanto por el sector publico como por el sector priva-
do, para atacar y paliar los delitos del contrabando
y el crimen organizado.

CENAF, Franquicias para mayor empleabilidad.

Durante el afio 2022 se realiz6 la decimotercera
edicién de la feria regional EXPOFRANQUICIA en
ciudad de Panama. Adicionalmente, se brindd el
lanzamiento de la feria virtual la cual esta habilitada
durante los 365 dias del aino a través del sitio web
es https://expo-franquicia.com. En esta feria partici-
paron franquicias de sectores como alimentos, ser-
vicio especializado, retail, educacién, entre otros,
de todas partes del mundo.




Adicionalmente, se llevd a cabo la Cumbre Centro-
americana de Franquicias en formato virtual, la cual
presentd tematicas actuales sobre temas legales,
financieros, de comercializacion, y se conté con
la participacion de panelistas internacionales, que
brindaron su experiencia, innovaciones y el lideraz-
go de la franquicia como modelo de expansion.

Como parte de las iniciativas del CENAF, se ini-
cio el analisis juridico para presentar un proyecto
de ley en franquicias, iniciativa que fue tomada y
liderada a través del proyecto de Ley N.° 23.448
LEY PARA LA REGULACION Y EL IMPULSO DE
LAS FRANQUICIAS presentado por la Diputada
Ada Acufa Castro del partido oficialista Progreso
Social Democratico. Por medio del Comité Juridico
del CENAF se han generado analisis y propuestas
para impulsar una legislacion que permita brindar
seguridad juridica a este modelo de negocios como
promotor de la economia del pais.

PME Por la igualdad de Oportunidades

En el 2022, la Camara de Comercio y su Programa
Mujer Empresaria obtuvieron el Reconocimiento
Buenas Practicas en materia de igualdad género-
por los servicios que presta la organizacion que re-
conocen las necesidades diferenciadas de mujeres
y hombres, del INAMU. También logramos la certi-
ficacion norma G38:2015 : Sistema de gestion para
la igualdad de género en el ambito laboral, asi como
la obtencién Sello de Igualdad del INAMU, siendo la
Primera Camara Empresarial en obtenerlo.

Hoy el PME es el referente nacional en temas de
Mujer. Trabajamos en conjunto con el Gobierno en
la promocion de politicas que garanticen la igual-
dad de oportunidades para hombres y mujeres.

CCA - Lideres en Conciliar intereses entre Aso-
ciados.

Durante el 2022, el CCA tramité 42 casos, de los
cuales 27 fueron arbitrajes y 15 conciliaciones. Asi-
mismo, se atendieron 855 personas, la gran ma-
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yoria de forma remota, todo lo cual representd un
crecimiento en comparacion con el afo anterior.

En materia arbitral, es importante mencionar que se
realizaron un total de 51 audiencias, de las cuales
40 fueron virtuales y 11 presenciales, lo cual evi-
dencia que las inversiones en tecnologia que he-
mos realizado, han tenido considerables réditos

También se emitieron 15 laudos arbitrales, de los
cuales, 10 no fueron recurridos ni cuestionados.
Asimismo, la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia resolvio un total de 10 recursos de nulidad,
siendo que 9 de ellos fueron rechazados. Por otra
parte, se resolvieron 4 recursos relativos a la com-
petencia de los Tribunales Arbitrales y 3 de éstos
fueron rechazados. Dichas estadisticas refuerzan
el alto nivel y calidad de los tribunales arbitrales del
Centro.

Centro de Formacién — Capacitacion diferencia-
da

Este afno el Centro de Formacién empresarial ha
impartido las capacitaciones tanto en modalidad
Abierta como In House, a través de las plataformas
Zoom y Teams, asi como en modalidad presencial.

Al mismo tiempo hemos ofrecido una amplia gama
de tematicas acordes a la necesidad de las empre-
sas asociadas, tanto en Costa Rica como en otros
paises. Logramos traspasar fronteras con nues-
tras capacitaciones In House, a personal de nues-
tras empresas clientes, en paises como Colombia,
Ecuador, Republica Dominicana, Nicaragua, Pana-
ma en el caso de Bridgestone. Honduras, Guya-
na, Nicaragua, Republica Dominicana a UPL Costa
Rica y México, Nicaragua, Panama con FEMSA.

Ampliamos nuestra oferta de capacitacion, inclu-
yendo Programas mas extensos y perfilados segun
areas como:

Comercio exterior, Derecho de competencia, Inno-
vacion, Compensacion y beneficios, entre otros.
Esto a la vez nos dio la oportunidad de hacer nue-




vas alianzas para ofrecer capacitaciones de alto
nivel y contenidos internacionales; con entidades
como Lead University y CDG- UNA.

En total para el afio 2022, se impartieron 89 cursos
y talleres y 61 Capacitaciones In House, cumplien-
do.

Eventos Marca Camara de Comercio de
Costa Rica.

En cuanto a los eventos especiales de la Camara
de Comercio, en el afio 2022 se llevaron a cabo:

¢ INNOVATE 2022, enfocado en temas FINTECH.
28 de Abril de 2022.

* CONGRESO MUJER Y NEGOCIOS, 29 de Julio
de 2022.

» EXPOFRANQUICIAS, 22 de julio 2022

+ GUIA DEL CONSUMIDOR: UN MUNDO DEN-
TRO DE LA CASA, 17 de agosto 2022

 CUMBRE FRANQUICIAS, 8 de setiembre 2022

¢ CONGRESO DEL COMERCIO, Del 17 al 20 de
octubre 2022-

El Congreso del Comercio 2022, es un evento que
forma parte de la Semana del Comercio que tuvo
lugar del 17 al 20 de octubre. Estuvo basado en 3
ejes centrales: Metaverso, Comercio del Futuro y
Sostenibilidad.

Comunicacion, clave para el posicionamiento de la
Camara como referente del Sector Privado.

Finalmente, un area que presta un servicio trans-
versal a toda la organizacién, como es el Departa-
mento de Comunicacion, continud con la constante
tarea de posicionar a la Camara ante los diferentes
publicos de interés.

Desde la Camara se desarrollaron distintas posi-
ciones para informar las diferentes acciones, pro-
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puestas técnicas que como gremio formulamos, en
funcion de superar la grave crisis fiscal y promover
la reactivacién econdmica, mediante la generacién
y apoyo a proyectos de ley, que beneficien al sector.
Cuestionamos decisiones del Gobierno que de al-
guna forma afectarian y le restarian competitividad
al comercio.

La visibilidad y consistencia de los mensajes fue-
ron posibles gracias a un calificado equipo de per-
sonas voceras conformado por el Presidente y los
3 Vicepresidentes, asi como especialistas en dife-
rentes dreas de accion de la camara como la Di-
reccion Ejecutiva, la Direccion de Franquicias, el
Observatorio del Comercio llicito, Directores y Di-
rectoras especializados en los temas de comercio
en tiendas, comercio exterior, aduanas, comisiones
en los sistemas de pago, el Centro de Conciliacion
y Arbitraje y el Programa Mujer Empresaria.

En general las plataformas de redes sociales de la
Camara de Comercio continuaron creciendo y se
consolidaron como herramientas de informacion y
referencia, tanto para la prensa como para nuestros
Asociados.

Se mantuvo un contacto periédico con los principa-
les medios de comunicacion y los periodistas, para
mantener visibilidad y liderazgo.

Ademas, se reforzo y trabajé un objetivo claro para
reposicionar a la Cdmara como una organizacion
proactiva, dinamica. Somos el Motor del Desarro-
llo Nacional, que aporta insumos técnicos y datos
relevantes ante la opinion publica. Buscamos siem-
pre visibilizar y defender los intereses de nuestro
sector. Gracias a este gran trabajo conjunto entre
Junta Directiva y equipo de trabajo de la Camara,
hoy somos el referente en temas relacionados con
el sector privado.

Esto se evidencia en el Publicity generado durante
el ano 2022. Mas de 700 publicaciones alcanzadas.
Agradecimiento
Para concluir quiero agradecer a nuestras estima-
bles empresas asociadas, por la confianza depo-
sitada durante este afio de grandes retos y apren-
dizajes; a la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva,
Direccion Administrativa-Financiera y al personal
administrativo de la Camara.




Reiteramos nuestro compromiso con cada uno de
nuestros asociados, para continuar trabajando por
sus necesidades, en pro de una Costa Rica mas
préspera.

Somos una camara propositiva, que cree en los
principios de la libre empresa.

Promovemos el trabajo formal y la generacion de
empleo.

Como sector necesitamos libertad, para trabajar,
para emprender y para producir y esa seguira sien-
do nuestra consigna. Cuente con nosotros, cuente
con la Camara.

Muchas gracias
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Labor de la
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Camara de Comercio

Area Técnica:

El comercio es uno de los sectores mas dina-
micos e importantes de la economia costarri-
cense. Representa un 9,6% de la produccién
nacional y es el mayor generador de empleo
del pais, con el 17% del empleo total. Ademas,
es el sector que mas empresas aporta al par-
que empresarial del Costa Rica, representando
el 25%, siendo en su gran mayoria pequefias y
medianas empresas.

Durante el afio 2021, el sector comercial inicio
su recuperacion tras las secuelas de la crisis de
la pandemia mundial. A diciembre de 2021, el
indice Mensual de Actividad Comercial (IMAC)
mostré una tasa de crecimiento de 9,0% con
respecto al mismo mes del afio anterior, evi-
denciando un importante repunte tras la drasti-
ca caida del 2020.

Ante esta situacion, se esperaba que el 2022
seria un gran afo para el sector comercio y
para la economia en general. No obstante, tras
la invasion de Rusia a Ucrania, la aceleracion
de la inflacion mundial y la consecuente alza
en las tasas de interés de los bancos centra-
les, el panorama se volvié mas adverso de lo
esperado.
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A pesar de la desfavorable situacion econdmica internacional, el sector comercial fue resiliente y cerr6 el
afio con cifras positivas. El Indicé Mensual de Actividad Comercial (IMAC), registré un crecimiento de
1,4% a diciembre de 2022. De la misma manera, lo subsectores de productos quimicos y farmacéuticos
(3,1%), vehiculos (19,1%) y el resto de actividades comerciales (2,2%), registraron expansién econdémica.
No obstante, este comportamiento fue parcialmente compensado por la caida de los subsectores de Ali-
mentos, Bebidas y Tabaco (]0,4%), Aparatos Eléctricos y del Hogar (|3,3%), y Materiales de Construccion y
Ferreteria (15,1%), este ultimo explicado por la evolucidon negativa de la industria de la construccion.

indice Mensual de Actividad Comercial
(Serie tendencia ciclo, Dic-2019=100)

[ pic20 M Dpic21 [ Dic-22
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IMAC Alimentos, Aparatos Materiales de Productos Vehiculos Resto de
bebidas y Materiales construccion quimicos y actividades
tabaco eléctricos y ferreteria farmacéuticos comerciales
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Al comparar la situacién actual con lo observado previo al inicio de la pandemia, la mayoria de subsectores
superaron los niveles de produccion pre-pandemia. Sin embargo, los Aparatos Eléctricos y del Hogar y el
Resto de Actividades Comerciales, aun se encuentran rezagados, evidenciando que los consumidores hay
priorizado la compra de bienes esenciales y han postpuesto el consumo de bienes durables que podrian
clasificarse como articulos “de lujo”.

Esto se explica por la situacion econémica de los hogares costarricenses que se presenta a
continuacion:

1. El ingreso promedio neto de los hogares crecié 3,2% en 2022, ubicandose en €1 023 641 mensuales, por
encima del registrado en 2019 (valor pre-pandemia). Sin embargo, segun la Encuesta Nacional de Ho-
gares (ENAHO), producto del aumento de la inflacion, el ingreso promedio de los hogares costarricenses
en términos reales decrecio 6,2 % en el 2022. Esto evidencia la caida en la capacidad de consumo de las

de las familias costarricenses.

Costa Rica: Ingreso Neto Promedio por hogar

1.018.142 1.016.358 1.023.641

991.568
891.934 I

2018 2019 2020 2021 2022
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2.La tasa de desempleo cayd con respecto al 2021 pero el numero de trabajos en la economia
sigue siendo menor al nivel pre-pandemia. En febrero de 2020, el nUmero de personas ocupadas
fue de 2.227.240, mientras que en diciembre de 2022 fueron 2.173.061, evidenciando que a pe-
sar del crecimiento econdmico nacional, la familias costarricenses siguen golpeadas por la falta
de oportunidades de trabajo.

Costa Rica: Numero de Ocupados
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Los factores mencionados anteriormente, ademas del dificil acceso a crédito provocado por las
altas tasas de interés, se reflejan en un consumidor prudente y mas cuidadoso en sus decisiones
de consumo.

Finalmente, es importante senalar que en el 2022 se logré superar el numero de comercios forma-

les registrados antes del inicio de la pandemia. Al segundo trimestre de 2022 se registraron 18.490
comercios formales, mientras que el cuarto trimestre de 2019 fueron 18.282.

Empresas Registradas en el Sector Comercio (2019-2022)
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Ademas, el sector comercial cierra el 2022 con
378 mil puestos de trabajo, por encima de los
343 mil registrados en el IV trimestre de 2019.
La informalidad cerré en 41,8%, por debajo de
51,1% registrado a finales de 2021 y siendo la
cifra mas baja registrada desde inicios de 2018.
Estos datos evidencian una mejora en las con-
diciones de formalidad, pero siguen siendo al-
tas y son un motivo de preocupaciéon para la
CCCR.

[-21 -21 1-21  1v-21  1-22 [1-22

Por todo lo anterior, se resalta la importancia
de impulsar politicas que generen de confianza
entre consumidores y empresarios, para que el
crecimiento de la economia se refleje en mas y
mejores empleos formales.
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Eje Legislativo:

La Camara de Comercio de Costa Rica, ha dado
seguimiento a diferentes proyectos de Ley que se
encuentran en la corriente legislativa de gran im-
portancia para el sector comercio. La organizacién
ha puesto especial interés en los proyectos con
implicaciones fiscales y tributarias; las iniciativas
de ley que tienen relacién con la promocion de la
competencia y defensa del consumidor; comercio
ilicito; proyectos relacionados con temas laborales;
proyectos que pretenden regular precios y tasas de
interés; contrabando y falsificacion de productos;
proyectos de ley en materia ambiental sobre la pro-
hibicién y uso de agroquimicos, y aquellos otros que
implican nuevas erogaciones, prohibiciones, costos
0 requisitos regulatorios para las empresas. Duran-
te los pasados doce meses, la Asamblea Legislativa
consulté formalmente la posicion de la Camara de
Comercio de Costa Rica numerosas iniciativas de
ley dentro de los cuales mencionamos los siguien-
tes; Reforma de la Ley de Gestion Integral de Resi-
duos, Expediente N° 22.790, Ley para la proteccién
de las abejas, Expediente N° 22.437. Ley para el
registro de agroquimicos, Expediente 23.414 y la
Ley de armonizacion del sistema eléctrico nacional
23.414, Ley de Acceso a la Justicia para las Per-
sonas Consumidoras, expediente N°22.901, Refor-
ma Integral a la Ley del Sistema Nacional para la
Calidad, ley N°8279, expediente N°21.160, Ley que
regula la publicidad comercial que utilice la imagen
de la mujer expediente N° 21.375, Ley de Fomento
y Promocion de la Competencia en el Mercado de
Medicamentos”, expediente N°22.234, Ley de Pro-
teccién de Datos Personales (“Ley de Datos”) expe-
diente 23.097, “Ley del Servicio de Transporte Pri-
vado Colaborativo” Expediente N° 23.110, 22.142,
“Ley para la Regulacién de las Comisiones Cobra-
das por las Plataformas Digitales de Servicios de
Reparto” Expediente No. 22.142, Ley “Modificacion
de la Ley N.° 8839, de 24 de junio de 2010, y sus
reformas, Ley para la gestion integral de residuos,
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publicada en la gaceta N.° 135 de 13 de julio de
2010; y modificacion del transitorio XVII del capitulo
V de la ley N.9635, de 3 de diciembre de 2019, Ley
de fortalecimiento de las finanzas publicas” Expe-
diente N° 22.362, “Reforma a los articulos 4 incisos
dy ky9inciso a, y adicién de un inciso c al articulo
9 y de un parrafo final al articulo 36, todos de la
ley general de control de tabaco y sus efectos no-
civos en la salud, ley n° 9028 del 22 de marzo del
2012” Expediente 22.497, “Ley para la promocién y
regulacion del microcrédito como fomento para la
inclusion social financiera en costa rica”, expedien-
te 23.101, “Gobernanza de los servicios digitales y
el comercio electronico”, expediente N° 23184, Ley
para armonizar la normativa del arbitraje costarri-
cense, expediente 23.259.
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Comisiones Técnicas de Trabajo:

La Camara de Comercio de Costa Rica, en el periodo de marzo de 2022 a marzo de 2023 ha tra-
bajado arduamente en fortalecer e impulsar las comisiones técnicas de trabajo y a sus nucleos
empresariales, sobre los cuales sefialamos las tareas realizadas en el presente periodo.

~-N

COMISION
TECNICA LABORAL

)

La Comisién Técnica Laboral (C.T.L) coordina-
da en el presente periodo por la sefiora direc-
tora Shirley Saborio Marchena, ha tenido un
gran impacto para las empresas asociadas de
la Camara de Comercio de Costa Rica. Den-
tro de las funciones principales de la Comision,
se encuentra el analisis de proyectos de ley o
iniciativas gubernamentales en materia laboral,
(Reglamentos, Directrices, Pronunciamientos,
Jurisprudencia, Consultas, etc.). La presente
Comisién es considerada actualmente como
un punto de enlace fundamental y de suma
importancia entre la CCSS y el MTSS y sus
dependencias con la Camara de Comercio de
Costa Rica. En este periodo se ha analizado y
enviado posicion a distintas iniciativas legislati-
vas, dentro de las cuales se encuentra el pro-
yecto de ley expediente legislativo No. 21.182,
intitulado Ley para Actualizar las Jornadas de
Trabajo Excepcionales y Resguardar los De-
rechos de las Personas Trabajadoras, inicia-
tiva de gran interés e impulso de la presente
Comisién durante este periodo y sobre la que
hemos presentado mociones de fondo a través
del apoyo de diputados aliados a la Camara.
Se presentaron mociones de fondo para la mo-

dificacién del proyecto de ley contra el acoso
laboral en el sector publico y privado, Proyecto
20,873, Ley para prevenir y sancionar el acoso
laboral. Ademas, se ha trabajado en una pro-
puesta de reforma a la Ley de para combatir
la discriminacion de las mujeres en estado de
maternidad y en observaciones al Reglamen-
to de condiciones para las salas de lactancia
materna en los centros de trabajo. En este pe-
riodo se enviaron diferentes cartas al Ministerio
de Trabajo, dentro de las cuales se encuentra
una carta enviada con el fin de reconsiderar los
criterios que histéricamente ha sostenido este
Ministerio del Trabajo, sobre la forma de pago
de los feriados en el caso de las jornadas acu-
mulativas, ademas se envio una carta solicitan-
do que el MTSS aclarara y ampliara el objeti-
vo y aplicacion de las guias elaboradas por el
MTSS y el INAMU, las cuales tienen como fin la
identificacion de infracciones laborales por ra-
z6n del género. En este periodo se conto con la
visita de la sefora Marta Eugenia Esquivel, en-
tonces Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
en la cual se converso sobre la necesidad de
reformar el Reglamento de condiciones para
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las salas de lactancia materna en los centros
de trabajo N° 41080-MTSS-S; sobre este tema
también se recibid a los miembros del Consejo
de Salud Ocupacional para expresar las pre-
ocupaciones del Sector de Comercio respecto
a las obligaciones establecidas en este Regla-
mento. Ademas, se conto con la visita de la se-
nora Marielos Alfaro Murillo, representante de
los patronos en la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) en la
cual la Directiva explico el proceso de la modi-
ficacidon a la Base Minima Contributiva para el
sector salud y de pensiones, aprobada por ma-

S
( COMISION DE

RETAIL
v
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yoria de la Junta Directiva de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social (CCSS). Se trabajé en
el avance de las propuestas relacionadas con
el eje laboral asumidas por el Presidente de la
Republica Rodrigo Chaves Robles. Se envia-
ron diversas consultas al MTSS relacionadas
con temas de jornadas laborales excepciona-
les en el sector privado, teletrabajo, obligatorie-
dad de las vacunas, entre otros temas de gran
relevancia para la Comision.

La Comisién de Retail coordinada en el presen-
te periodo por el sefior Adrian Alonso Naranjo,
tiene como principal objetivo liderar los temas
relacionados con el sector de comercio inter-
no o retail. Algunas de sus funciones estan en-
focadas en analizar propuestas (proyectos de
ley, resoluciones, directrices, reglamentos) que
afecten al sector del retail. Ademas, se consti-
tuye en un punto de enlace entre Comex, Meic,
Minsa, entre otras instituciones de relevancia
para la presente Comision, con la Camara de
Comercio de Costa Rica. Dentro de los proyec-
tos de ley de interés y analizados en el periodo
actual, se encuentran el proyecto de ley de co-
misiones por pago con tarjetas de crédito/débi-
to, temas de promocion, defensa y promocion
de la competencia, analisis y envio de mocio-
nes a la Asamblea Legislativa respecto al tex-
to sustitutivo Expediente legislativo “Reforma

integral a la Ley del Sistema Nacional para la
Calidad, Ley N° 8279”. Se enviaron posiciones
sobre los proyectos de como la Ley de Acceso
a la Justicia para las Personas Consumidoras,
expediente N°22.901, Reforma Integral a la
Ley del Sistema Nacional para la Calidad, ley
N°8279, expediente N°21.160, Ley que regula
la publicidad comercial que utilice la imagen de
la mujer expediente N° 21.375, Ley de Fomen-
to y Promocion de la Competencia en el Mer-
cado de Medicamentos”, expediente N°22.234.
En este periodo se enviaron diferentes cartas
al Ministerio de Salud para aclarar el nuevo Re-
gistro Simplificado de Alimentos, al MEIC para
exponer la problematica que representa para
sector comercio el plazo de reparacion estable-
cido en el articulo 109 del Reglamento a la ley
7472, lo que llevé a una reunién con el Minis-
terio de Economia, Industria y Comercio para
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proponer una reforma a este articulo y le permita a los comercios un mayor plazo para la reparacién
de bienes en garantia. Se trabajo en la matriz de asuntos politicos de interés para el sector de re-
tail, la cual contiene temas de facilitacion de comercio, reformas necesarias a la Ley 7472, temas
de comercio ilicito que son temas relevantes para el sector y temas especificos relacionados con

control de precios.

N
COMISION DE MEDIO AMBIENTE

& DESARROLLO SOSTENIBLE
v

La Comision de Desarrollo Sostenible y Medio Am-
biente coordinada en el presente periodo por la se-
fora Directora Marcela Chacon, tiene dentro de sus
funciones principales: analizar proyectos de Ley o
iniciativas gubernamentales en materia de desa-
rrollo sostenible y medio ambiente, ademas de ser
un punto de enlace con MINAE, MINSA, Setena,
Senara y algunas Municipalidades. Dentro de los
proyectos de interés, se encuentran la propuesta
de Reglamento de la Ley 9786 Ley para combatir
la contaminacién plastica y proteger el ambiente
sobre el cual la Camara atendié la Consulta Publi-
ca por medio del envio de un documento de posi-
cion; también se enviaron documentos de posicion
al proyecto de Reforma de la Ley de Gestién Inte-
gral de Residuos, Expediente N° 22.790, Ley para
la proteccién de las abejas, Expediente N° 22.437.
Ley para el registro de agroquimicos, Expediente
23.414, “Reforma a los articulos 4 incisosdy ky 9
inciso a, y adicién de un inciso c al articulo 9 y de
un parrafo final al articulo 36, todos de la ley gene-
ral de control de tabaco y sus efectos nocivos en la
salud, ley n° 9028 del 22 de marzo del 2012” Expe-
diente 22.497 y la Ley de armonizacion del sistema
eléctrico nacional 23.414. Ademas, la Comision ha
decidido tomar una posicion mas propositiva ade-
mas del analisis de proyectos de ley enfocado en
la comunicacion y capacitacion a los afiliados sobre

la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible como un mecanismo de cumplimiento de los
compromisos que asumié Costa Rica al adherirse a
la OCDE, por lo que se esta trabajando con profe-
sionales expertas en la materia.




18

N
COMISION DE

ADUANASY LOGISTICA
v

Informe de labores * marzo 2022 - marzo 2023

Liderada por la directora Roxana Sosa. Dentro de
las funciones principales de esta comisién se en-
cuentra el monitoreo constante ante amenazas
contra el libre comercio; la revision de decretos
y directrices de la Direccion General de Aduanas
(DGA); la constante participacion con todos los ac-
tores politicos competentes al Sistema Aduanero;
asi como promover e impulsar una mayor facili-
tacion del comercio y ser un punto de enlace con
DGAy COMEX.

Esta comisién, en conjunto con la comisién de Co-
mercio Internacional, dedicé gran esfuerzo en de-
nunciar la afectaciéon que implicé para el sector im-
portador, el procedimiento logistico implementado
por la Direccion General de Aduanas para disminuir
la saturacién de Puerto Caldera. La CCCR denun-
cid que el procedimiento es ineficiente y costoso
para los importadores y estimé que a setiembre de
2022 implicé un impacto de hasta $62 millones.
Asimismo, de forma propositiva, se platearon alter-
nativas como abrir la posibilidad de llevar las car-
gas a los distintos almacenes fiscales, y ademas,
poder utilizar proveedores de trasporte y estaciona-
mientos transitorios distintos a aquellos escogidos
por las navieras.

La CCCR fue incisiva con sus denuncias y sus
propuestas de corto y largo plazo que fueron am-
pliamente difundidas por distintos medios de comu-
nicacién y en reuniones con autoridades competen-
tes. Dentro de los esfuerzos, destaca la audiencia
obtenida en el Consejo Nacional de Facilitacién del
Comercio (CONAFAC), donde la CCCR presenté
sus propuestas, pero estas no fueron acogidas por
los integrantes de este 6rgano.

Por lo anterior, y ante la ausencia de mejoras pro-
cedimientos logisticos del puerto, se continua tra-
bajando para que las iniciativas de la camara sean

acogidas por actores del sector privado, el Poder
Ejecutivo y Legislativo. Ademas, continuara siendo
una de las prioridades de trabajo del siguiente pe-
riodo.

Otros aportes de esta comisiéon durante este
periodo son:

* Incidencia en el Proyecto de Ley Reforma a la
Ley General de Aduanas.

« Incidencia en la Ventanilla Unica de Inversién
(Procomer) para agilizar procesos en tramites de
exoneraciones fiscales aduaneras y de Operador
Economico Autorizado.

» Participacion en mesas de trabajo de la Direccién
General de Aduanas para dar solucién a la pro-
blematica aduanera tras la caida de TICA.

* Incidencia en el Reglamento a la Ley General de
Aduanas, realizando aportes antes y durante el
periodo de consulta publica.

* Promocién del expediente 22.769 “Ley de Alivio
Temporal por Costo de Transporte Maritimo para
las Importaciones Nacionales”.

» Oposicion al Proyecto de Ley Nacionalizacién en
Punto de Ingreso.
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Comision dirigida por Ménica Segnini cuyo objetivo
es mantener activa y fortalecida la plataforma de
comercio exterior de Costa Rica, de tal manera que
permita la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio para nuestros asociados, asi como la me-
jora continua de la competitividad del pais.

Sus ejes de trabajo son: 1. Organizaciones y con-
venios internacionales que regulen y faciliten el co-
mercio; 2. Condiciones competitivas para la inver-
sion local y extranjera; 3. Conformacion de mesas
de trabajo regionales; y 4. Reglamentos Técnicos
Centroamericanos (RTCA). Para esto se mantienen
una fuerte interaccién con organismos naciona-
les (COMEX, PROCOMER, etc) e internacionales
(ONU, embajadas, BM, etc.).

Esta comisién tuvo un papel fundamental en el plan-
teamiento y promocion del Proyecto de Ley 22.769
“Ley de Alivio Temporal por Costos de Transpor-
tes Maritimo para las Importaciones Nacionales”,
el cual fue aprobado y entré en vigencia el 30 de
marzo de 2022 y permitié que se reconocieran los
costos del transporte internacional a un9 valor “pre-
pandemia”, con lo cual se eliminé el efecto inflacio-
nario en el pago de los impuestos de importacion.

Ademas, la comisién ha participado activamente en
impulsar la incorporacion a la Alianza del Pacifico
desde un consejo empresarial conformado por las
principales camaras empresariales del pais, donde
ha trabajado en resaltar los beneficios que trae para
Costa Rica, mas alla de los beneficios tributarios.

Asimismo, en conjunto con la Comision de Aduanas
y Logistica, se trabajoé en denunciar la afectacion
que implica para el sector importador, el procedi-

miento logistico implementado para disminuir la
saturacion de Puerto Caldera, y ha planteado diver-
sas soluciones de corto y largo plazo para revertir
la situacion. Este trabajo ha permitido a la CCCR
posicionarse como un actor critico dentro del sector
privado y un referente en medios de comunicacién
sobre este tema.

Otros temas que esta comision ha trabajado duran-
te este periodo son:

Analisis de proyecto del Tren Eléctrico Limonense
de Carga (TELCA), asi como otros proyectos de
corto y largo plazo del INCOFER.

Seguimiento, peticion de cuentas y comunicacion a
empresas asociadas sobre la situacion del sistema
informatico de aduanas (TICA).

Analisis de conflictos comerciales con productos
nacionales, mediante reuniones con autoridades
de COMEX.

Analisis y peticién de cuentas de los impuestos pa-
gados por el sector privado para financiar el Progra-
ma de Integracioén Fronteriza (PIF)
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Comision liderada por la directora Priscilla Piedra.
Su objetivo principal es el analisis técnico de las re-
soluciones y proyectos de ley relacionados con la
materia tributaria. Asimismo, tiene como obijetivo ser
el punto de enlace de los asociados con la Direccién
General Tributaria.

Durante este periodo, la comision dedicé un impor-
tante esfuerzo en informar a las empresas asocia-
das acerca de la situacion de las plataformas infor-
maticas tributarias del Ministerio de Hacienda tras
las vulneraciones ocurridas en materia de seguridad
de la informacion. Ademas, se trabajo en identificar
los problemas que generd sobre el sector comercial
y se plantearon medidas paliativas a nivel de prensa
y con autoridades competentes.

Particularmente, la comision planted distintas inquie-
tudes y propuestas con respecto a las medidas de
contingencia formuladas por el Ministerio de Hacien-
da para que los Grandes Contribuyentes Nacionales
realizaran su respectivo pago impuestos.

Por otra parte, la comision fue proactiva en solici-
tar a las autoridades del Ministerio de Hacienda, la
revision correspondiente por ley, del margen de ga-
nancia estimada en el IVA para aquellos casos en
que el impuesto sea recaudado en el nivel de las
fabricas, mayoristas y aduanas, sobre los precios
de venta al consumidor final, en el nivel del detallis-
ta. Producto de esta iniciativa, se logré eliminar el
margen presunto de IVA en 17 de los 18 bienes que
estaban afectados por dicho margen, quedando solo
pendiente los vehiculos.

Se ha participado en diferentes sesiones de traba-
jo convocadas por las autoridades tributarias para
analizar temas como Caodigos CABYS, Facturacion

Electrénica 4.4, Reglamento de Insumos Agrope-
cuarios, modelo de declaracion de las sociedades
inactivas.

Adicional al trabajo sefialado previamente, la Comi-
sion de Asuntos Econdmicos y Tributarios abordo
diversos temas, dentro de los cuales sefialamos los
siguientes:

» Foro con el Gerente de Grandes Contribuyentes
sobre los impactos en la nueva clasificacion de los
GCN.

* Incidencia en la “Reglamentacion de Lista de Bie-
nes que conforman la Canasta Basica Tributaria
por el Bienestar Integral de las Familias (CBTBIF)”

» Seguimiento y analisis del Proyecto 23.187 “Inter-
pretacion auténtica del articulo 1 de la Ley del Im-
puesto sobre la Renta” y el proyecto 23.415 “Ley
de Mercado de Criptoactivos”

» Analisis y elaboracién de posiciéon sobre la exclu-
sion de la Canasta Basica Tributaria de las formu-
las maternizadas y los suplementos nutritivos.

» Analisis de la estrategia Fiscal 2022-2026 presen-
tada por el Ministro de Hacienda, Nogui Acosta.

» Analisis y elaboracion de criterio acerca del pro-
yecto de resolucién sobre la “Declaracién Infor-
mativa de las Personas Juridicas Inactivas”, el
“Reglamento del Registro de Transparencia y Be-
neficiarios Finales”, y los “Requisitos para solicitu-
des de devolucion de saldos acreedores”.

* Apoyo a la Comision de Comercio Internacional
en el proceso de mejora de exoneraciones.

* Incidencia en la resolucion de Régimen Simplifica-
do a favor de las franquicias.

» Asistencia a la Sesién Convocada por el Ministro
de Hacienda donde se conoci6 el tema de la inclu-
sion de Costa Rica en la Lista de Jurisdicciones
No Cooperantes de la UE.
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Dirigida por la directora Alejandra Romero. Esta
comision desarrolla dentro de sus principales ro-
les: el analisis del marco juridico y regulatorio en
materia de comercio electronico, gobierno digital
y compras publicas; es un punto de enlace con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunica-
ciones (MICITT) y otros actores clave; ademas es
responsable de la modernizacién tecnoldgica de
la CCCR.

Una de las principales iniciativas impulsadas por
esta comision fue la contratacion del estudio de-
nominado “Estudio de Plataformas Digitales en
Costa Rica”, el cual permiti6 medir el aporte di-
recto de las plataformas digitales sobre la econo-
mia nacional. Asimismo, incluyé aspectos como
la percepcién de los costarricenses acerca de la
regulacion de las plataformas, la seguridad y so-
porte proporcionada a los usuarios, las ganancias
y facilidades para las personas conductoras, y la
inclusiéon econémica de las mujeres.

Los resultados de este estudio fueron ampliamen-
te reproducidos por los medios de comunicacion
nacionales y la CCCR ha trabajado en darlos a
conocer a diferentes actores politicos dentro del
Poder Ejecutivo y Legislativo. La intencién es que
los hallazgos de la publicacion sirvan de insumo
para plantear regulaciones eficientes para los
servicios que ofrecen las plataformas digitales en
Costa Rica.

Adicional al trabajo sefalado previamente, la
Comisién de Tecnologia y Comercio Electrénico
abord¢ diversos temas, dentro de los cuales des-
tacan los siguientes:

Impulso de la liberacion de bandas 5G, mediante
reuniones con autoridades del MICITT.

Andlisis y peticién de cuentas acerca de las vulne-
raciones ocurridas en materia de seguridad de la
informacion en las instituciones estatales.

Presentacion de criterios sobre los expedientes
23.184 “Gobernanza de los servicios digitales y el
comercio electronico”, 23.110 “Ley del servicio de
transporte privado colaborativo”, y 23.097 “Ley de
proteccion de datos personales”.

Consolidacion de convenios de cooperacion con
las camaras empresariales de tecnologia CAMTIC
e INFOCOM para trabajar conjuntamente en te-
mas de bandas 5G y ciberseguridad.

Participacion y co-organizacion del foro “Panora-
ma de ciberamenazas en América Latina: Mayo-
res ataques de 2022 y proyecciones para 2023”.
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» La comisién de Talento Humano usa de referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamen-
te el objetivo 8 para la creacion de empleo de calidad y crecimiento econdmico y el objetivo 17 enfocado
en crear alianzas que promuevan el desarrollo de la empresa y la sociedad.

» Puntualmente este ultimo, el objetivo 17, es de sumo valor para la estrategia de la Comision al entender
que la Camara de Comercio es un puente para conectar partes involucradas en la actividad econdémica.

NUESTROS RESULTADOS:

Eventos virtuales

+ Con entendimiento de los grandes temas que
ocupan al dinamico mercado laboral y siguiendo
la agenda de los principales monitores de empleo
globales, llevamos a cabo 3 eventos para hablar
de Tendencias en Recursos Humanos y Workli-
fe Balance, logramos un registro de mas de 250
personas, representantes de multiples sectores
y tamafos de empresas, destacamos la asisten-
cia de audiencias exigentes y multiplicadoras de
buenas practicas como Fifco, Auto Mercado, INA,
Coca Cola, Mabe, Intel, Abbot, CISCO, Great pla-
ce to work, CCSS, BAC, entre otras.

Foro: La “CULTURA DEL BIENESTAR”
27 de enero de 2022
Lugar: We Work Cariari

Foro presencial sobre OKR’s
Martes 17 de mayo de 2022
Lugar: Camara de Comercio de CR

Talent Planning Day

Martes 4 de octubre

De 9am a 5 pm

Lugar: Camara de Comercio de CR

Super Humanos podcast

iSeguimos creciendo! Super Humanos estuvo
en el 5% de los podcast mas compartidos a nivel
mundial y estuvimos en el Top 5 con mas de 590
fans.

Con un trabajo periodistico riguroso, apegado a
la investigacion y la busqueda de fuentes de alto
perfil, este afio invitamos a mas de 25 expertos a
conversar sobre temas de inclusion, cultura orga-
nizacional, competitividad, aprendizaje continuo
y balance. Entre estas figuras contamos con el
apoyo de Adrian Alonso, representante de Auto-
mercado con quien conversamos sobre “la Cul-
tura de servicio”, este fue el podcast mas com-
partido.

%9ed uperhumanas

iEscanee
y escuchenos!
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Alianzas para el desarrollo

» Unimos esfuerzos con nuestros asociados y el programa Vivir la Integracién para aprovechar los
fondos de cooperacion internacional para crear empleo inclusivo. Se lograron crear 10 puestos de
trabajo con subsidio.

» Reactivamos la relacion con el INA, nos nombramos en el Comité de Enlace Empresarial y nos
comprometidos a apoyar la formacion dual, Agencia Nacional de Empleo y conectarlos conAso-
ciados.

 Participamos como jurados en el sello empresarial Vivir La Integracion, que reconoce las acciones
afirmativas del sector privado en la creacion de empleo formal para las PwS.
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La Comision Pyme dirigida por la sefiora Marilyn
Batista, Directora Honoraria, y conformada por
otras 9 empresas asociadas tiene como objetivo
trabajar en acciones directas y especializadas que
impulsan el desarrollo de las Pymes, dirigiendo es-
fuerzos a mejorar su competitividad, gobernanza y
encadenamientos, mediante recursos profesiona-
les, de agil acceso, bajo costo y actualizados.

Se definieron tres ejes de trabajo los cuales se en-
focaban en la capacitacién y actualizacién profesio-
nal, la generacién de encadenamientos productivos
y el acceso a crédito.

Se generaron convocatorias hacia las empresas
asociadas para que se pudieran beneficiar de estos
servicios gratuitos. Dentro de las asesorias espe-
cializadas se lograron abordar por parte de exper-
tos los temas de planes de negocios, ventas, mar-
ca y mercadeo, temas laborales, acceso a crédito,
temas tributarios, entre otros. Este servicio consis-
tid en dos horas de asesoria gratuita por empresa
para cada uno de los temas abordados, buscando
la mejora en la competitividad de la micro y peque-
fAa empresa afiliada en el marco de la reactivacién
economica.

Debido a la gran importancia que se genera para
las pymes el tema de empresas familiares se firmé
un convenio con ILAEF (Instituto Latinoamericano
de la Empresa Familiar) donde se pudieron generar
acciones que permitan la sensibilizaciéon de temas
de relevancia para las empresas que son dirigidas
por la familia. Se llevaron a cabo las siguientes ca-
pacitaciones:

Principios y estrategia de la empresa familiar.

¢, Como proyectar las Empresas Familiares a la si-
guiente generacion?.

La sucesién en la empresa familiar.
Protocolo familiar: Las reglas del juego de la familia

Por primera vez y con gran éxito se llevé a cabo la
Semana PYME que consistié en una semana com-
pleta de charlas y capacitaciones virtuales dirigidas
a las pequefias y medianas empresas.

En la linea del acceso a crédito se mantuvieron re-
uniones con los altos funcionarios de las principales
entidades financieras que cuentan con fondos del
Sistema de Banca para el Desarrollo, y se realizé
un plan piloto con una entidad financiera. En este
tema se considera que se debe de trabajar de ma-
nera mas técnica en una propuesta de cambio en
la regulacion ya que en la mayoria de los casos los
asociados que formaron parte del plan piloto no
eran considerados para recibir el crédito por aspec-
tos como la falta de garantia real.

Como parte de los ejes de capacitacion se apoyoé
a la Fundacion Rahab en el Programa de Empo-
deramiento, donde se aportaron experiencias y
servicios de expertos en temas como presupuesto
personal, presupuesto de negocio, planes de ven-
tas, determinacién de precios, manejo de recursos,
marca, entre otros. Este programa fue muy impor-
tante pues permitié capacitar a mas de 100 perso-
nas donde el 50% eran mujeres.
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Observatorio del Comercio llicito:

La promocién del comercio formal y la lucha
contra el comercio ilicito han sido pilares de la
Camara de Comercio desde su fundacién en
1915. Bajo esta linea de trabajo, en setiembre
del 2017 se consolidad el Observatorio del Co-
mercio llicito, basado en el modelo exitoso de-
sarrollado por la Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile.

Visién: Ser el referente en la discusion publica
sobre el comercio ilicito en Costa Rica.
Misién: Brindar las herramientas necesarias
para: la informacion de la ciudadania, la coordi-
nacion publico privada, y la creacion de politica
publica.

Objetivos Estratégicos:

» Realizar estudios de investigacion

» Organizar eventos informativos

» Coordinar mesas de trabajo y discusion
» Realizar campafas informativas

« Participar en la politica publica

Mediante coordinaciones publico-privadas, el
OBCI desarrolla investigaciones que permiten
entender de mejor manera este mercado ilegal
y asi generar conciencia de los impactos nega-
tivos que el comercio ilicito representa para la
sociedad costarricense.

Dentro de las investigaciones realizadas
sobresalen:

+ Estudio sobre vendedores ambulantes y eco-
nomia informal en San José (mayo 2018):
con una estimacion de entre 5.000 y 5.500
vendedores ambulantes, este estudié evi-
dencié como las ventas ambulantes repre-
sentan un mercado informal de ¢ 13.200 mi-
llones anuales.

» Metodologia y primera estimacion sobre co-
mercio ilicito en Costa Rica (agosto 2019):
este estudio evidencié como el comercio ilici-
to en Costa Rica asciende a un 6,8% del con-
sumo final de los hogares, lo que representa
un valor de ¢ 700 000 millones por afo (2%
del PIB).

» Estudio de comercio ilicito hormiga en redes
sociales (diciembre 2019, diciembre 2020,
diciembre 2021): estudio anual que eviden-
cian el tamano del inventario del comercio
informal en redes sociales, asi como los prin-
cipales productos transados por este medio.
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Ademas, el accionar del OBCI también
compete a temas como:

Ser mediador de dialogo entre las entidades
privadas y el gobierno: tener una participa-
cion activa en la Comision Mixta contra el
Comercio llicito liderada por la Vice Ministe-
rio de Hacienda.

Desarrollar un mapeo matriz de los proble-
mas en comercio ilicito segun industria que
funcionara como una herramienta de enten-
dimiento para ser utilizada tanto por el sector
publico como por el sector privado.

Desarrollar igualmente guias, manuales y/o
instructivos, a fin de que apoyen en el cum-
plimiento de la normativa existente.

Coordinar todo tipo de mesa de dialogo entre
los principales actores involucrados en el co-
mercio ilicito para generar informacién y pro-
porcionar herramientas y articular programas y
recursos dirigidos a combatir este flagelo.

Proponer acciones y/o ejercicios en conjunto
que incluyan, entre otros, mediciones y lectu-
ras de muestreos indicados por la industria,
en relacién con productos ilegales y, a su vez,
apoyar con las respectivas camparnas de co-
municacion, de los hallazgos.

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

» Miembro oficial, con voz y voto, de la Comi-

sion Mixta Contra el Comercio llicito liderada
por hacienda. Esta incorporacion se da por de-
creto presidencial en julio 2020 y gracias a la
activa participacion del OBCI en el tema del
comercio ilicito.

Sobresale la gran participaciéon en medios, evi-
denciando no solo la realidad pais, sino que
también con actitud propositiva en la busque-
da de soluciones.

Diversos acercamientos con gobiernos locales
y sus policias municipales, para brindar capa-
citaciones, donar equipo de proteccion (mas-
carillas y alcohol), para que puedan continuar
con su labor pese a la amenaza del COVID-19,
y demas esfuerzos conjuntos en busca de un
ambiente mas seguro para la ciudadania.




27

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

CENTRO NACIONAL DE FRANQUICIAS

(CENAF):

El CENAF tiene como mision impulsar el
emprendedurismo por medio de la generacion de
nuevos negocios de franquicias, como parte de un
proceso de desarrollo y aceleraciéon que promueva
la generacién de empleo y el crecimiento a nivel
econdémico nacional.

El modelo de franquicias representa una
oportunidad para aquellos empresarios que
desean crecer y expandirse a otros mercados
locales e internacionales mediante un proceso
de transferencia del know how de un negocio ya
probado y que opera de forma exitosa.

En la actualidad, el CENAF se encuentra apoyando
la consolidacion de franquicias costarricenses,
como una iniciativa que promueve el comercio y los
negocios, para asi, trasladar el éxito a las empresas
nacionales, el cual ha sido mas que demostrado a
nivel mundial.

En Costa Rica la CCCR realiza un estudio anual del
sector. Para el afio 2022 se realiz6 el ultimo estudio
el cual esta constituido por 55 franquicias nacionales
(15%) y 306 franquicias internacionales (85%),
para un total de 361 franquicias contabilizadas.
Actualmente Costa Rica es el segundo mercado de
mayor relevancia a nivel centroamericano.

En el caso de las franquicias internacionales
se presenta una prevalencia por las franquicias
estadounidenses ya que actualmente el 56% de
las marcas extranjeras con operaciones abiertas
en nuestro pais proviene de este mercado. Sin
embargo, en Costa Rica se encuentran franquicias
de 20 paises distintos.

Desde nuestro Centro Nacional de Franquicias
(CENAF), hemos capacitado a cientos de

empresarios e inversionistas en temas de
modelos de desarrollo de franquicias. Desde su
conformacion en el 2013 se han capacitado a mas
de 5500 personas.

Durante el afio 2022 se realizé la décimotercera
edicion de la feria regional EXPOFRANQUICIA
en ciudad de Panama. Adicionalmente, se brindd
el lanzamiento de la feria virtual la cual esta
habilitada durante los 365 dias del afno a través del
sitio web es https://expo-franquicia.com. En esta
feria participaron franquicias de sectores como
alimentos, servicio especializado, retail, educacién,
entre otros de todas partes del mundo.

Adicionalmente, se llevd a cabo la Cumbre
Centroamericana de Franquicias en formato virtual
la cual presentd tematicas actuales sobre temas
legales, financieros, de comercializacion, y se conté
con la participacién de panelistas internacionales
que brindaron su experiencia, innovaciones vy
el liderazgo de la franquicia como modelo de
expansion.

Como parte de las iniciativas del CENAF se inicié
el analisis juridico para presentar un proyecto de
ley en franquicias, iniciativa que fue tomada y
liderada a través del proyecto de Ley N.° 23.448
LEY PARA LA REGULACION Y EL IMPULSO DE
LAS FRANQUICIAS presentado por la Diputada
Ada Acufa Castro del partido oficialista Progreso
Social Democratico. A través del Comité Juridico
del CENAF se han generado analisis y propuestas
para impulsar una legislacion que permita brindar
seguridad juridica a este modelo de negocios como
promotor de la economia del pais.
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Finalmente, un logro importante para el sector
se generd a través de la publicacion del Decreto
N° 43881-H el cual establece la posibilidad de
incorporar a las franquicias en el Régimen de
Tributacién Simplificada.

La Camara de Comercio de Costa Rica por medio
del CENAF generé un trabajo durante varios
anos para impulsar este cambio en la legislacion
siendo que el régimen simplificado es un modelo
tributario dirigido a micro y pequefios negocios del
area de comercio minorista, sodas, restaurantes,
panaderias, estudios fotograficos, entre muchos
otros, poder llevar un proceso mas simple y
adaptado a las condiciones que esos negocios
requieren para operar.

Como parte de las 30 propuestas que la Camara
establecidé para poder fomentar los negocios y el
empleo, se incorpord esta linea de trabajo que
buscaba eliminar la restriccion de las franquicias de
optar por este régimen, y a través del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio se presenté como
uno de los cuellos de botella a resolver por parte de
la presente administracion.

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

Esta solicitud de la Camara fue escuchada y
finalmente concretada a través del presente decreto
y se espera que pueda ser de gran apoyo a aquellas
microfranquicias que estan presentes en el pais, y
que fueron las mas afectadas durante el periodo de
pandemia, situacién que todavia a hoy se requiere
apoyar con mejores condiciones y facilidades para
que puedan retomar la ruta del crecimiento de sus
negocios.
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE (CCA):

Durante el 2022, el CCA tramité 42 casos, de los
cuales 27 fueron arbitrajes y 15 conciliaciones.
Asimismo, se atendieron 855 personas, la gran
mayoria de forma remota, todo lo cual representé
un crecimiento en comparacion con el afio anterior.

En materia arbitral, es importante mencionar que
se realizaron un total de 51 audiencias, de las
cuales 40 fueron virtuales y 11 presenciales, lo cual
evidencia que las inversiones en tecnologia han
surtido considerables réditos

También se emitieron 15 laudos arbitrales, de los
cuales, 10 no fueron recurridos ni cuestionados.
Asimismo, la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia resolvido un total de 10 recursos de
nulidad, siendo que 9 de ellos fueron rechazados.
Por otra parte, se resolvieron 4 recursos relativos
a la competencia de los Tribunales Arbitrales,
siendo que 3 de éstos fueron rechazados. Dichas
estadisticas refuerzan el alto nivel y calidad de los
tribunales arbitrales del Centro.

Por otra parte, se realizaron 8 sesiones de
conciliacion presenciales y 2 virtuales, y 5 de
éstas llegaron a acuerdos que pusieron fin a los
distintos conflictos. Estos casos han sido resueltos
en un plazo promedio de 1 mes calendario, lo cual
evidencia que la conciliacion es una herramienta
de suma utilidad para los empresarios, quienes
requieren soluciones ejecutables y eficaces de
forma célere.

En dichos procesos -arbitrajes y conciliaciones- han
participado personas fisicas y juridicas, nacionales
y extranjeras, asi como instituciones publicas
y privadas, logrando alcanzar cada vez mas a
diversos tipos de mercados. Todo esto refuerza el
buen nombre y posicionamiento del Centro, como
una entidad seria y comprometida con la adecuada
tramitacion de este tipo de asuntos.

Por otra parte, en el 2022 se incorporaron 3 nuevos
neutrales a nuestras listas (2 hombres y 1 mujer), lo
cual robustece al Centro, pues amplia su catalogo
de neutrales con distintas y variadas especialidades.

En materia legislativa, el CCA ha participado
activamente en el proyecto de reforma de la Ley
de Arbitraje Comercial Internacional (Ley LACI),
el cual busca actualizar la legislacion vigente en
materia arbitral. En el segundo semestre del afio,
la Directora del Centro participd activamente en
distintas reuniones con diversas instituciones
y organizaciones, asi como con las Diputadas
firmantes del Proyecto y sus Asesores Legislativos,
también estuvo presente en una sesién de consulta
ante la Comisién de Asuntos Juridicos realizada el
19 de octubre. Aunado a lo anterior, en el mes de
octubre, el CCA y la Camara emitieron su criterio
legal respecto al proyecto, sefialando algunos
puntos de mejora. Actualmente, dicho Proyecto
sigue en tramite ante la Comision de Asuntos
Juridicos bajo el expediente numero 23259.

En el area académica, el CCA retomdé las
capacitaciones presenciales en el mes de
septiembre, llevando a cabo un curso teérico -
practico de Litigio en Arbitraje de 36 horas, con un
programa robusto que conté con la participaciéon
de 6 capacitadores expertos en la materia. Dicho
curso fue sumamente exitoso y su cupo fue llenado
en menos de un mes, por lo que se espera repetirlo
en el 2023.

En esa misma linea, el Centro -en alianza con el
CICA- realizé durante los meses de septiembre a
noviembre, cuatro meses talleres de capacitacion a
la Sala Primera de la Corte Suprema Justicia, en la
cual participaron diversos Magistrados, Magistrados
suplentes, Letrados y funcionarios judiciales. La
idea es lograr mantener relaciones académicas
con dicha Sala a fin de trabajar en conjunto por el
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mejoramiento del arbitraje en el pais.

Adicionalmente, el CCA también fue participe
de varios eventos y actividades de promocion
del arbitraje y la conciliacién a nivel nacional e
internacional durante el afio, dentro de los cuales,
se destacan las siguientes:

« Sesiones de Junta Directiva de la Camara de
Comercio Internacional (ICC), Capitulo Costa
Rica.

» Sesiones y actividades de la Comision de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional
(ICC-RAC), Capitulo Costa Rica.

» Actividades realizadas por
Comercio Internacional (ICC).

la Camara de

» Congreso de Arbitraje Internacional (CAl Costa
Rica) realizado el 27, 28 y 29 de abril.

« Actividades académicas mensuales del Club
Espafiol de Arbitraje (CEA), Capitulo Costa Rica.

* Actividades académicas organizadas por el
Instituto Europeo de Arbitraje.

» Actividades y reuniones organizadas por Latin
American International Arbitration (LIA).

* Reuniones mensuales de la Comision de Arbitraje
del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica.

« Actividades académicas de la Comision de
Arbitraje del Colegio de Abogados y Abogadas
de Costa Rica.

* Reuniones de la Comision Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC).

» Congreso Anual de la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), realizado en el
mes de Marzo en Barranquilla, Colombia.

« Asamblea Anual de la Comisién Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), efectuada
virtualmente en el mes de noviembre.

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

» Taller sobre Conclusiones en Arbitraje, realizado
el 02 de junio en el cual la Directora del Centro
participé como moderadora.

 Arbitration Day organizado por Costa Rican
Young Arbitrators, realizado el 30 de septiembre
de 2022, en el cual la Directora del Centro
participé como expositora.

» Convencion Centroamericana y del Caribe de
Centros de Arbitraje de las Camaras de Comercio,
que se llevo a cabo en el mes de octubre con
sede virtual en Nicaragua. En la cual, la Directora
del Centro participd como expositora.

Todo lo anterior evidencia el arduo esfuerzo del
Centro por mejorar los medios de resolucién
alterna de conflictos en el pais, por lograr capacitar
a mas y mejores arbitros y abogados especialistas
en la materia y por ofrecer servicios eficientes,
agiles, céleres y en cumplimiento de los mas altos
estandares internacionales, logrando mantener su
posicionamiento como uno de los mejores centros
de resolucion alterna de conflictos a nivel nacional
y regional.
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INN UP: Centro de Innovacion de la
Camara de Comercio de Costa Rica

Durante el periodo del 2022 como Agencia Acreditadora ante Sistema de Banca para el Desarrollo lo-
gramos apoyar 10 proyectos en total. Cinco de ellos del sector de Prototipado y los otros 5 proyectos de
empresas puesta en marcha. En el siguiente cuadro se detalla el monto otorgado para cada proyecto.

Cuadro #1
Monto Asignado por proyecto Periodo 2022

Puesta en Marcha (5 proyectos)

€6.750.000 Colones

Prototipado (5 proyectos)

€5.600.000 Colones

Algunos de los proyectos apoyados en Prototipado
fue el proyecto de la emprendedora Ada Rivera de-
nominado Di Amiti el cual consiste en el desarrollo
de un prototipo funcional de una ducha inteligente
y sostenible, disefiada a partir de las necesidades
del adulto mayor y personas con discapacidad. Es
un producto que vela por la facilidad de uso, ahorro
consciente de agua y un mejor cuidado de piel.

Esta sera la primera ducha inteligente, sostenible
y accesible (en el area de accesibilidad universal)
disefiada y fabricada en Costa Rica. El objetivo de
Di Amiti es ser esa empresa que se dedique a la
investigacion y desarrollo de productos tanto per-

sonalizados como para cualquier mercado. El star-
tup desea ser un referente a nivel Iberoamericano,
sobre el uso del disefio como un medio que facilite
y aporte autonomia a una persona con movilidad
reducida. Se proyectan en realizar la fabricacién
no solo de dicha ducha, sino de otros productos de
apoyo que nuestra poblacion con o sin discapaci-
dad necesita.

Otro proyecto que apoyamos fue el emprendimien-
to de sistemas de domotica el cual nace con el
suefio de un estudiante de Ingenieria Eléctrica de
utilizar la tecnologia para mejorar el manejo de los
recursos energéticos y al mismo tiempo, ofrecer un
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servicio de instalacion de sistemas de domoética, mediante la modalidad servicio profesional para dar sopor-
te técnico a los clientes con los problemas comunes tanto en la instalacién eléctrica convencional, como en
la instalaciéon de sistemas de domética en las casas de los clientes.

Como parte de los beneficios adquiridos con la Camara de Comercio, Wirhaus tuvo la oportunidad de obte-
ner asesoria financiera, que influyé directamente en la creacion de los 3 departamentos antes mencionados
y también asesoria en Marketing Digital, que tuvo impacto en las mejoras de imagen y cambio de nombre
de la empresa para pasar de Wirhaus Electric a Remotec de remodelacion tecnoldgica.

Para el 2023 aumentamos nuestra capacidad de apoyo de Capital Semilla el cual deseamos apoyar a
20 proyectos en total asignados de la siguiente manera.

Cuadro #2
Monto Asignado por proyecto Periodo 2023

Proyectos Monto Asignado por proyecto

Puesta en Marcha (8 proyectos)

€6.750.000 Colones

Prototipado (7 proyectos)

€6.000.000 Colones

Proyectos dinamicos (5 proyectos)

€8.000.000 Colones

Desde la creacion del Centro de Innovacion INN UP
de la Camara de Comercio de Costa Rica recono-
cemos la importancia de apoyar a emprendedores
y emprendedoras en el desarrollo y prototipo de
sus ideas apoyandoles no solo en el otorgamien-
to de fondos no reembolsables gracias a Sistema
de Banca para el Desarrollo sino ademas de apoyo
técnico y empresarial para la articulacién adecuada
a sus proyecto lo que hace que los proyectos ten-
gan una mayor viabilidad y desarrollo a lo largo de
Su proceso.

La Camara de Comercio de Costa Rica apuesta por
proyectos dinamicos, innovadores, escalables, dis-
ruptivos, de caracter social y ambiental que logren
crecer en el tiempo, por lo que reconocemos el gran
talento humano que existe en nuestro pais y que en
conjunto con nosotros como institucién de apoyo y
Sistema de Banca para el Desarrollo apoyemos el
desarrollo de empresas y/o proyectos.
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Otra accién importante para el 2022 fue el Congre-
so de Innovacioén Innovate 2022 el cual tuvo como
objetivo proporcionar herramientas innovadoras y
estratégicas de Fintech como soluciones financie-
ras para las empresas. Tuvimos la participacion de
expositores tales como Julia Carmona desde Co-
lombia la cual Mostro las generalidades del ecosis-
tema Fintech de Colombia. Los logros destacados
para lograr ser la tercera economia fintech de la
region.

Los retos que persisten para seguir creciendo el
ecosistema fintech en este pais. Y recomendacio-
nes para los emprendedores y usuarios fintech.
Ademas, contamos con la participacion de Josué
Rodriguez el cual hablé de Open Banking y su
aplicacion en la industria Fintech refiriéndose a El
PSD2 y su aplicacion en los pagos electronicos.
Soluciones de Open Banking basadas en Compor-
tamiento Financiero.

Y por ultimo don Mario Hernandez conversé sobre
La relevancia de fintech para el sector financiero.
tendencias locales y globales. La importancia de
la innovacion en los servicios financieros, en total
asistieron 145 empresarios y empresarias.

Para el 2023 el congreso de Innovacion sera de
manera presencial el 22 de noviembre del 2023
enfocado en innovacion y sostenibilidad, la activi-
dad se desarrollara en el marco del Proyecto AL
INVEST VERDE.

Por ultimo, durante el afio 2022 fuimos selecciona-
dos para los fondos de cooperacién Internacional
con la Union Europea con el proyecto AL INVEST
VERDE.

Para la formulacion se realizé en conjunto con la
Camara de Comercio ltaliana para Espana. El pro-
yecto que formulamos se denomina Smart Green:
pensando en el futuro de las empresas el cual tiene
como objetivo proporcionar y promover acciones de
sostenibilidad ambiental mediante un programa in-
tegral que apoye a las mipymes a mejorar su com-
petitividad y productividad.

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

Los resultados esperados son los siguientes:

*+ 600 Mipymes adoptan practicas econdmicas
sostenibles.

*+ 48 Mipymes son certificadas con normas
internacionales y/o nacionales.

+ 200 Mipymes son vinculadas con proveedores
sostenibles / empleos verdes.

» 2 organizaciones gremiales son fortalecidas y
comparten acciones de sostenibilidad ambiental
para la generacion de nuevos servicios a las
empresas.

La duracion del proyecto son 2 afios es decir se
desarrollara durante el 2023-2024.
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Area de Formacion Empresarial:

El compromiso de la Camara de Comercio por
medio del Centro de Formacion Empresarial es
generar un programa continuo de aprendizaje
en temas que aumenten el desempefio profe-
sional de los gestores en el comercio costarri-
cense.

El departamento cuenta con el mejor “staff” de
personas capacitadoras nacionales e interna-
cionales.

Para lograr este objetivo, el departamento de
Formacion Empresarial cumple las siguientes
funciones:

La jefatura del departamento trabaja constan-
temente investigando los ultimos

temas tendencia para realizar una oferta atrac-
tiva y aplicable a la realidad y necesidad de los
empresarios y colaboradores, asi como cono-
cer las necesidades de los asociados y el sec-
tor empresarial, con el fin de disefar un pro-
ducto atractivo para las empresas asociadas y
no asociadas.

Telemercadeo:

Es el area que se encarga de realizar la venta
efectiva de la oferta mensual de la Camara de
Comercio.

Area de formacién In House

Trabaja para llevar una oferta de Capacitacio-
nes y asesorias personalizadas y disefiadas
a la medida de las empresas, trabajamos con
empresas asociadas y no asociadas a la Ca-

mara de Comercio de Costa Rica.

Este afio el Centro de Formacién empresarial a
impartido las capacitaciones tanto en
modalidad Abierta como In House, a través de
plataformas como Zoom y Teams como en mo-
dalidad presencial.

Al mismo tiempo ofrecimos una amplia gama de
tematicas acordes a la necesidad del Asocia-
do tanto en Costa Rica como en otros paises.
Logramos traspasar fronteras con nuestras ca-
pacitaciones In House a personal de nuestras
empresas clientes en paises como Colombia,
Ecuador, Republica Dominicana, Nicaragua,
Panama, (Bridgestone) Honduras, Guyana,
Nicaragua, Republica Dominicana (UPL Costa
Rica) México, Nicaragua, Panama (FEMSA)

Ampliamos la oferta incluyendo Programas
mas extensos y perfilados segun areas como:
Comercio exterior, Derecho de competencia,
Innovacion, Compensacion y beneficios, entre
otros. Esto a la vez nos dio la oportunidad de
hacer nuevas alianzas para ofrecer capacita-
ciones de alto nivel y contenidos internacio-
nales; con entidades como Lead University y
CDG- UNA.

En el afo 2022, se impartieron 89 cursos y ta-
lleres y 61 Capacitaciones In House, cumplien-
do con mas de 1,000 horas de capacitacion en
las cuales se informo y se formo a 2,500 perso-
nas, de mas de 600 empresas, tocando areas
como:
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Ventas, servicio al cliente, legislacién laboral,
Finanzas, Innovacién, Contratacion adminis-
trativa, impuestos, Cierre fiscal, Impuesto so-
bre la renta, Comercio Exterior, Liderazgo,
entre otros. Cabe destacar que realizamos
los TALLERES en Microsoft Office: Excel ba-
sico, Intermedio, avanzado, tablas Dinamicasb
y dashboards, Power Bl en 3 niveles y Power
Query-Power Pivot.

Otros temas financieros: se llevé a cabo el Al-
muerzo Empresarial, Programa Macroeconé-
mico 2021 con el Presidente del Banco Cen-
tral, el cual se transmiti6 de manera virtual en
el mes de febrero de 2022.

Se realizaron Capacitaciones In House con te-
mas de vanguardia como: “Especialista en Ad-
ministracion de Puntos de Venta”, “Estrategias
para el manejo del proceso comercial”’, “Ges-
tion de Ventas y Negociaciones” metodologias
de agilidad como Scrum Master, OKR, Pensa-
miento Estratégico y “Talleres en Microsoft Offi-

ce”. los cuales han sido muy solicitados.

En cuanto a los eventos especiales de la Ca-
mara de Comercio, en el afio 2022 se realizo:
Presentacion del estudio Guia del Consumi-
dor “un mundo dentro de la casa” el dia 17 de
agosto en el auditorio de la Universidad Latina
de CR, se realiz6 en formato digital y conto con
mas de 350 asistentes conectados

Congreso del Comercio 2022. ElI Congreso for-
ma parte de la Semana del Comercio la cual
se llevd a cabo del 18 al 22 de octubre y el
Congreso tuvo su espacio los dias 20, 21 y 22
de octubre. Los 3 ejes centrales en los que se
basaron las charlas fueron: Comercio del Futu-
ro, Metaverso y Sostenibilidad.

Se realiz6 via streaming con 350 personas co-
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nectadas por dia.

Este afo en Centro de Formacién empresarial
de la Camara de Comercio de Costa Rica se
enorgullece de contar con la Certificacion en la
Norma ISO 9001:2015, lo cual nos comprome-
te a una mejora de procesos internos que nos
ha permitido brindar un servicio de alta calidad.
Seguimos trabajando por y para usted.
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Programa Mujer Empresaria (PME)

En el 2010 dio inicio el Programa Mujer Empresaria,
(en adelante PME) de la Camara de Comercio de
Costa Rica, con el objetivo de buscar la unidad de
las mujeres profesionales y emprendedoras, en
entornos dinamicos y proactivos para su desarrollo.

El Programa brinda anualmente capacitacion,
asesoramiento y apoyo a mujeres duefias de
empresas, gerentes y emprendedoras que desean
iniciaralgun tipo de actividad empresarial o fortalecer
sus negocios a través de diferentes capacitaciones,
seminarios, charlas, congresos y eventos

Con este proposito, el PME inspira el crecimiento
de la mujer por medio de la mejora continua, la
innovacién, la tecnologia y la responsabilidad
social, logrando de esta manera, la generacién
de conocimientos y oportunidades que le
permitan un mejor desempefio dentro de Ia
sociedad econdémicamente activa, para lograr la
independencia econdmica, reduciendo las brechas
existentes.

En el 2022 la Cadmara de Comercio y su Programa
Mujer Empresaria obtuvieron el Reconocimiento
Buenas Practicas en materia de igualdad género-
por los servicios que presta la organizaciéon
que reconocen las necesidades diferenciadas
de mujeres y hombres, del INAMU, se logré la
certificacion norma G38:2015 : Sistema de gestion
para la igualdad de género en el ambito laboral, asi
como la obtenciéon Sello de Igualdad del INAMU
siendo la Primera Camara Empresarial en obtenerlo.

Objetivo General:

Generar una plataforma que colabore activamente,
en la promocion de la igualdad y generacion de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como en
la disminucién de las brechas econémicas existentes.

Objetivos Especificos:

» Generar espacios de capacitacion y formacién
profesional para duefas de empresas,
profesionales y emprendedoras.

* Visibilizar las buenas practicas empresariales y
personas lideres en materia de género e inclusién
de las empresas asociadas.

» Generar alianzas estratégicas e incrementar la
visibilidad del PME .

* Asesorar y capacitar al personal interno de
la CCCR en tematicas relacionas al género,
inclusién y desarrollo personal.

* Inspirar a cdmaras empresariales a trabajar en
temas de igualdad y reduccién de brechas.

Ejes tematicos:

Los objetivos y ejes tematicos del programa se
orientan al desarrollo en las siguientes areas:

* Disminuir brecha Econdémica entre mujeres y
hombres.

* Desarrollo del Liderazgo femenino.
* Influencia sobre politicas publicas.

* Desarrollo de alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales,
que trabajen el tema Mujer, relacionado con la
vision del PDME.

Incidencia en otras camaras a nivel nacional, a
efectos de que incluyan mujeres en sus juntas
directivas y a nivel administrativo.
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Integrantes Programa Mujer Empresaria

Presidenta:

Mayela Rojas

Coordinadora del Programa:

Cristina Trejos

Coordinadora de Comunicacion:

lleana Esquivel

Personas Miembros:

Adriana German
Alejandra Romero
Arturo Rosabal
Clemencia Palomo
Yolanda Fernandez
Marilyn Batista
Martha Castillo
Genoveva Chaverri

Francella Moreira
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ACCIONES 2022

» Alianzas estratégicas establecidas
* INAMU

* Iniciativa Paridad de Género
* ONU mujeres

* Municipalidad de Tibas

* Procomer

+ Tecndlogico de Costa Rica

+ BAC Credomatic

» Universidad Veritas

* Instituto Nacional de Seguros
* Grupo Mutual

* Durman by Aliaxis

* Brenau University

+ Coca Cola

* Bayer

+ Acuity Knowledge Partners

* Ministerio de Justicia y Paz

* Revista Petra
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Formacién y capacitacion

Gestion de actividades mensuales a beneficio de las personas empresarias, en su mayoria actividades
gratuitas patrocinadas por organismos internacionales o empresas asociadas. Este afo tuvimos una parti-
cipacion de 1438 mujeres en los eventos anuales , como se podra observar a continuacién se obtuvo gran
presencia de mujeres emblematicas nacionales y diversidad en los temas.

Capacitaciones y Eventos PME 2022

Fecha Tema Facilitadoras Participantes

Alejandra Mora
10 de marzo Impulsando negocios | Adriana German o8

Efecto boomerang

Julio Castilla,
Mayela Rojas,
Monica Segnini,

Espejos de mujer: Cristina Ronski (walmart)
29 de marzo liderazgo y estrategia | panel: Roxana Sosa, 511
comercial Tatiana Berrios,

Issa Argueta,
Francella Morera,
Oscar Zuhiga

Mayo

Carla Cogui-Deloitte

Espejos de mujer:

27 de mayo juntas paritarias Oscar Alvarado - 95
y programas Mutual Rosanna -
de impacto TIGO

Melissa - AR Holding

Junio

Silvia Chaves,
Alejandra Romero, 65
Marcela Alpizar

Espejos de mujer:

27 de junio
de pymes para pymes
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Capacitaciones y Eventos PME 2022

Fecha Tema Facilitadoras Participantes

Julio

Congreso mujer
29 de Julio y negocios 2022: 215
mujeres lideres

Agosto

Karol Fallas CCCR,
Carolina Coto Uber,
Susana Pifieiro-

Dos Pinos, 142
Maria Paula-
Phillip Morris

Espejos de mujer:
4 de agosto equidad y crecimiento
economico

Presentacion del
analisis: recuperacion
econdmica paritaria a
cargo de Jairo Mena,
economista cccr
comentarios del
analisis
Mayela Rojas —
Impulsando pre§identa programa
., mujer empresaria
5 de agosto una recuperacion. Pamela Castillo 52
economica paritaria secretaria técnica
IPG

Panel:

empresas IPG

y CCCR impulsando
la equidad:

blp y holcim

Historias que inspiran:
23 de agosto mujeres lideres FECAMCO 80
centroamericanas
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Congreso Mujer Y Negocios 2022.
MUJERES LIDERES

Realizado de manera virtual el 29 de JULIO del 2022, el congreso fue un evento sumamente exito-
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so, logrando un total de mas de 215 personas conectadas .

Programas ejecutados 2022

Programa

Proyecto de
Acompafamiento

Alianza

Universidad Veritas -

Participantes

CCCR

Enero - Abril en Disefio para Clase modelo de 17
Innovar (PADI) negocio - PME
Cuarta edicion
Departamento
PRgGRAgIA o Responsabilidad
Mayo - Julio gII\E/IPgERAIIiII_AL Empresarial - 35
S Acuity Knowledge
PARA MIPYMES Partners
Proyecto de
Acompafamiento Universidad Veritas -
Mayo - Agosto en Disefio para Clase modelo de 10
Innovar ( PADI) negocio - PME
Cuarta edicion
Junio - Noviembre Mentoria mujer 16
empresaria
Universidad Brenau -
Noviembre Programa Impulsa Procomer- IPG - 120
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Apoyo a Red para la atencion integral a mujeres
vinculadas a un proceso penal a sus familiares de-
pendientes en situaciones de vulnerabilidad

El PME es miembro activo de la Red para la aten-
cién integral a mujeres vinculadas a un proceso
penal a sus familiares dependientes en situacio-
nes de vulnerabilidad

La red se cred en el 2013, con la finalidad de suplir
el vacio en la institucionalidad costarricense que
apoye lo mas integral posible a estas mujeres, es-
pecialmente las que estan en un proceso penal por
haber estado en una situacién de riesgo o vulnera-
bilidad.

Surge desde el INAMU debido a la necesidad de
empezar a crear esfuerzos, en conjunto con la De-
fensa Publica, asi se inicia la convocatoria interins-
titucional para articular esfuerzos para acompanar
a las mujeres y sus familiares dependientes en este
proceso.

Participan las siguientes instituciones: Instituto
Nacional de la mujer (INAMU), Instituto de Alco-
holismo y Farmacodependencia (IAFA), Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), Institutito Nacional de Aprendizaje
(INA), Camara de Comercio de Costa Rica ( Pro-
grama Mujer Empresaria), Ministerio de Justicia y
Paz (MJP), Defensa Publica y el Ministerio de Eco-
nomia y Comercio (MEIC ), con el fin de brindar
atencion integral a las mujeres egresadas a prision.

En el afio 2022 la CCCR continua siendo coordi-
nadora de la Comision de Empresariedad, y conti-
nuamos trabajando en la creacion de proyecto de
capacitacion y formacion para las mujeres del Vilma
Curling y del Semi Institucional el cual esperamos
se ejecuten en el 2023 con el apoyo del INAMU,
INA y Ministerio de Justicia y Paz.
PROGRAMA DESARROLLO
PARA MIPYMES

EMPRESARIAL
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Mediante la alianza establecida con el Departamen-
to Responsabilidad Empresarial- Acuity Knowledge
Partners y el Programa Mujer Empresaria se realizo
en julio la segunda version del programa de desa-
rrollo empresarial. La capacitacién tuvo 8 sesiones
de dos horas cada una y se capacitd a un total de
30 mujeres duefas de empresa en formato virtual.

Objetivos del programa

* Empoderar y motivar a empresarias para que
continden con éxito sus negocios.

» Potenciar las habilidades de las y los empresa-
rios en aspectos financieros, de planeamiento
estratégico y de mercadeo para asegurar la con-
tinuidad y crecimiento del negocio.

» Proporcionar herramientas contables que ayu-
den ala implementacién de un adecuado sistema
contable para el negocio.

» Proveer una estrategia de planeamiento estraté-
gico eficiente que ayude al crecimiento del nego-
cio.

* Proporcionar informacion altamente relevante
para la obtencion de un financiamiento adecuado
para el negocio.

» Impartir estrategias de mercadeo que se acoplen
a la actualidad y maximicen los recursos utiliza-
dos.

Médulos impartidos

+ Sesion introductoria - Empoderamiento y lideraz-
go femenino en los negocios (1 sesion)

» Planeamiento estratégico (2 sesiones)

+ Contabilidad (1 sesion)

» Financiamiento (1 sesion)

» Mercadeo (1 sesion)

» Economia y situacion del pais (1 sesion)

+ Sesion de cierre y presentacion de proyecto (1
sesion)
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Programa Mentoria Mujer Empresaria

La Mentoria Mujer Empresaria es un proceso integral que comprende la formacién en habilidades para el
desarrollo de mentorias en mujeres empresarias asociadas a la CCCR. Este ano se realizé la versién 3 del
programa de mentoria.

Participantes:

Todas las mujeres que deseen incrementar sus habilidades para la mentoria tienen que completar las ca-
pacitacién y luego completar los dos roles el de mentora y mentee , permitiendo desarrollar multiples habi-
lidades a la vez.

Modalidad 100% virtual.

El Programa se establece por un tiempo indefinido.

Duracion del proceso total: 4 sesiones de capacitacion, 6 sesiones individuales de mentoria en cada uno
de los roles, como mentora.

Detalle de horas Programa Mentoria Mujer Empresaria

Detalle proceso Horas
Capacitacion Sincronica inicial 10 horas
Sesiones mentoria cada una 6 horas
Total de Horas programa 16 horas

Proyecto de Acompaifamiento en Diseio para Innovar (PADI)

Este proyecto es posible gracias a la vinculacion
entre la Universidad VERITAS y el Programa Mujer
Empresaria de la Camara de Comercio de Costa
Rica , desde el afio 2020, logrando asi 5 versiones
al momento, la vinculacién ha evolucionado a que
la coordinadora del programa les de una clase al
estudiantado sobre género e inclusion en la em-
presa.
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Proyecto de Acompafiamiento en Disefio para
Innovar ( PADI) es un programa que consiste en
brindar a las mujeres duefias de empresa una
consultoria en modelo de negocio , PADI se basa
en trabajar con estudiantes universitarios las nece-
sidades que determinen que tiene el negocio ( re
disefio de producto o servicio, definicion de publi-
co, estudio de mercado...) y al final del cuatrimes-
tre recibir de ellos y ellas recomendaciones, guias
y propuestas que estaran alineadas a las mejoras
requeridas, Todo esto sera supervisado por el pro-
fesor del curso.

Programa Impulsa
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Desde el PME creemos en brindar oportunidades
tanto al estudiantado que se beneficiara de tra-
bajar con clientes reales como a nuestras empre-
sarias que van a tener insumos relevantes para
mejorar y potenciar sus negocios que usualmente
tienen un alto valor en el mercado. En las 3 versio-
nes que se ejecutaron en el 2022 se trabajé con
22 empresas todas lideradas por mujeres.

Programa creado por la Iniciativa de Paridad de género, Procomer, Universidad Brenau y la Camara de
Comercio de Costa Rica con su Programa Mujer Empresaria para impulsar las empresas de mujeres con

potencial exportador.

Se realiz6 el lanzamiento en octubre y se tuvo la participacién de la sefiora vicepresidenta de la Republica
Mary Munive asi como la ministra de la condicion de la mujer.

En noviembre se realizé la fase 1, donde se capacitaron a mas de 120 mujeres en temas de empresa-
riedad, finanzas, mercadeo , modelo de negocios y discurso de ventas. El programa cont6 con acciones
afirmativas a favor de las mujeres, como es la posibilidad de financiar el cuido de las personas mejores de
edad de las participantes durante las horas de capacitacion, el mismo también conté con profesores de la
Universidad Brenau expertos en empresariedad con enfoque de género.

S

PUL

 equidad

Beneficios
comercio
exterior

Resolver grandes
retos pais:

Desempleo ‘
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empresas
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Comision de Servicio al Cliente:

La Comisién de Servicio al Cliente de la Camara de
Comercio de Costa Rica es un area que sirve como
un canal entre la Camara de Comercio de Costa
Rica y las empresas agremiadas.

Al dia de hoy se desarrolla un trabajo sobre los
siguientes ejes centrales, la atraccion de nuevas
empresas afiliadas, la retencién de los asociados
actuales, la creacién y trabajo con las gremiales
empresariales y el apoyo comercial en los eventos
y congresos que realiza la Camara de Comercio de
Costa Rica.

Gremiales Empresariales:

Las gremiales empresariales de la Céamara
de Comercio de Costa Rica son una alianza
estratégica entre empresas que funcionan
para analizar alternativas en comun para una
gestion mas productiva del mercado en el que se
encuentran. Dentro de los objetivos estratégicos de
las gremiales empresariales esta el de la mejora
significativamente del desempeno de las empresas
asociadas, asi como organizar estrategias que
promuevan y mejoren la competitividad en el sector.

Parala Camara de Comercio es de vital importancia
apoyar el crecimiento del sector empresarial, y
desde las gremiales se trabaja en impulsar dicho
crecimiento mediante acciones colectivas. Ademas,
se han logrado identificar problemas concretos que
afectan al sector y se trabaja conjuntamente para
darle solucion mediante acciones para encontrar
las soluciones practicas y viables, de acuerdo a la
experiencia de los distintos participantes del gremio.

Actualmente, la Camara de Comercio cuenta
con 10 gremios activos, los cuales son:

* Franquicias.

» Ferreterias

* Gimnasios

» Extintores

* Repuestos Automovilisticos

* Farmacéutico

» Tiendas por Departamento

» Agencias de Publicidad y Marketing
» Tecnologia

» Academias de Educacién

Hoy dia, se estan realizando diferentes trabajos
con cada uno de los gremios, donde esa busqueda
conjunta de soluciones ha venido a derribar
barreras de competencia y las empresas se han
vuelto aliadas en buscar alternativas en comun,
asi como el intercambio de experiencias de know-
how, formulacion de alianzas estratégicas, apoyo
en capacitaciones técnicas, actualizacion de
reglamentos, proyectos de reformas tributarias,
oposicion a leyes que interfieren directamente en
el comercio libre, campanas de concientizacion,
capacitaciones, vinculacién empresarial, entre
otros.

Nuestro compromiso es continuar trabajando
activamente en la representatividad de los gremios
ante las instituciones gubernamentales con el
objetivo de promover acciones que generen un
impacto no solo a nivel empresarial sino también a
nivel pais.

Adicionalmente como un valor agregado a nuestras
empresas asociadas se generaron un total de 18
webinarios gratuitos en conjunto con diferentes
empresas agremiadas.
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Area de comunicacion:

En una camara empresarial centenaria como la
nuestra es de gran importancia dar a conocer el
trabajo que se ejecuta, divulgar los logros y las
posiciones de apoyo al sector comercial, asi como
cada uno de los esfuerzos que se llevan a cabo en
las diversas areas del Gremio.

Particularmente en el 2022 la comunicacién fue un
factor clave para visibilizar la labor de la Camara
de Comercio bajo el liderazgo de su presidente y
la Junta Directiva en la circunstancia posterior a la
pandemia donde el reto por recuperar el sector fue
uno de los focos principales, con el norte de las 30
propuestas planteadas por la CCCR.

Desde la Camara se desarrollaron distintas
posiciones para informar sobre las diferentes
acciones, propuestas técnicas que como gremio
formulamos en funcion de promover la reactivacion
econémica, mediante la generacién proyectos
de ley, que beneficien al sector o bien cuestionar
decisiones del Gobierno que de alguna forma
afectaran y le restaran competitividad al comercio.
Definitivamente el liderazgo de la camara durante
este este afno continué siendo consistente con
propuestasrobustasytécnicas que fueron discutidas
y recibidas en diferentes foros empresariales,
incluso a nivel de la Asamblea Legislativa, con
intervenciones de nuestros equipos técnicos y
miembros de Junta Directiva en comparecencias
con los senores y sefioras Diputadas.

La visibilidad y consistencia de los mensajes
fueron posibles por un calificado equipo de
personas voceras conformado por el Presidente y
las 3 Vicepresidencias, asi como especialistas en
diferentes areas de accion de la camara como la
Direccion Ejecutiva, la Direccion de Franquicias,
el Observatorio del Comercio llicito, Directores y
Directoras especializados en los temas de comercio

en tiendas, comercio exterior, aduanas, comisiones
en los sistemas de pago, el Centro de Conciliacion
y Arbitraje y el Programa Mujer Empresaria.




46

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

Equipo de voceria de la Camara:

También en el 2021 y en el marco de la SEMANA
DEL COMERCIO se llevo a cabo el lanzamiento
de la nueva identidad de marca de la Camara
de Comercio de Costa Rica implementado por la
Agencia God Branding, empresa de Desarrollo de
Branding afiliada a la Camara. Este trabajo tuvo
dos pilares importantes que fueron Natasha Loew
y Jacobo Riba, miembros de la Junta Directiva
quienes brindaron importantes aportes en el nuevo
proceso de desarrollo de marca de la Camara.

Desde nuestra Subcomision de Plataformas
Digitales visibilizamos el estudio sobre Plataformas
Digitales en Costa Rica donde se evidencio el
aporte a la economia de estas apps de movilidad
digital.

Se continud con el fortalecimiento de las diferentes
herramientas de comunicacién existentes, la
dinamizacion de las redes sociales, tanto de la
Camara como de cada uno de los programas como
el CENAF, el Programa Mujer Empresaria, el Centro
de Conciliacion y Arbitraje (CCA), el Observatorio
del Comercio llicito, el INN UP y se remozé y
actualizé el contenido de nuestra pagina web.
También se fortalecieron las redes de Instagram y

Linkedin con contenido y campafas dirigidas para
cada una de estas plataformas.

En general las plataformas de redes sociales de la
Camara de Comercio continuaron creciendo y se
consolidaron como herramientas de informacion y
referencia tanto para la prensa como para nuestras
empresas Asociadas.

Se mantuvo un contacto periédico conlos principales
medios de comunicacién y los periodistas, para
mantener visibilidad y liderazgo.

Ademas, se reforzé y trabajo un objetivo claro para
reposicionar a la Cadmara como una organizacion
propositiva, dinamica: Motor del Desarrollo
Nacional, que aporta insumos técnicos y datos
relevantes ante la opinion publica. Siempre tratando
de visibilizar y defender los intereses de nuestro
sector. Hoy dia somos una institucion referente en
temas relacionados con el sector comercio.

Esto se evidencia en el Publicity generado durante
el afio 2022, con mas de 700 publicaciones
alcanzadas.
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Los principales temas divulgados en nuestros
medios fueron:

* Importancia de aprobar proyectos de ley que re-
activen la economia y dinamicen la sector pro-
ductivo. (Jornadas Excepcionales).

+ Sembremos y Cosechemos Valores. (Art. De
Opinion Julio Castilla.)

» Estudio sobre Plataformas Digitales.

* Un paso en la direccion correcta: Alianza del Pa-
cifico.

» XlI Estudio sobre el Sector de Franquicias en
Costa Rica.

e Camara de Comercio de Costa Rica recibe el Se-
llo de Igualdad de Género que otorga el INAMU.

* Impacto de la situacion en Caldera para los im-
portadores.

» Expectativas de Ventas sobre Viernes Negro.

* Desempefio del Sector Comercio y Expectativas
para el 2022.
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» Seguimiento del documento con 30 propuestas

para la reactivacién econdmica sobre 6 ejes es-
tratégicos a los candidatos a la presidencia de la
Republica..

Presentacion de la Guia del Consumidor: Un
mundo dentro de la Casa. (3 estudios, mas de
400 marcas en mas de 50 categorias, 7 lideres
de compafiias multinacionales para lograr enten-
der como el consumo cambié en el hogar, una
vez que la pandemia se retird del centro de la
vida del consumidor.

Continuamos trabajando segun el plan de Comu-
nicacion donde se ha dado énfasis al fortaleci-
miento de la comunicacion con nuestras empre-
sas Asociadas, a quienes debemos fidelizar y
convertir en agentes multiplicadores de los bene-
ficios de la Camara.
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Anexos

CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA - INFORME ANUAL PERIODO 2022-2023

VISITAS VIRTUALES Y PRESENCIALES A JUNTA DIRECTIVA 2020-2021:

* Sesion Junta Directiva No. 07 del 1 junio 2022: Visita del sefior Francisco Gamboa, Ministro de
Economia,

* Sesion Junta Directiva No. 08 del 15 junio 2022: Visita del sefior Rodrigo Arias Sanchez,
Presidente de la Asamblea Legislativa.

* Sesion Junta Directiva No. 08 del 29 junio 2022: Visita del sefior Eli Feinzaig, Jefe de Fraccion
del Partido Liberal Progresista.

¢ Sesion Junta Directiva No. 10 13 de Julio 2022: Visita del seior Manuel Tovar, Ministro de
Comercio Exterior.

¢ Sesion Junta Directiva No. 14, 7 de Setiembre 2022: Visita de la sefiora Marielos Alfaro,
Representante Sector Empresarial ante la Junta Directiva de la C.C.S.S.

¢ Sesion Junta Directiva No. 18, 16 de noviembre 2022: Visita de |la sefiora Pilar Cisneros,
Diputada, Presidenta del Partido Social Democratico (PSD)

* Sesion Junta Directiva No. 22, 8 Febrero 2023: Visita de la sefiora Marta E. Esquivel, Presidenta
Ejecutiva de la C.C.S.S.

VISITAS VIRTUALES Y PRESENCIALES AL CONSEJO EJECUTIVO:

» Sesion del Consejo Ejecutivo No. 07: 19 Mayo del 2022: Visita del sefior Francisco Gamboa,
Ministro de Economia.

* Sesion del Consejo Ejecutivo No. 08 : 25 de mayo del 2022: Visita del sefior Jonathan Acufa, Jefe
de Fraccion del Partido Frente Amplio.

* Sesion del Consejo Ejecutivo No. 09: del 8 de junio del 2022: Visita del sefior Fabricio Alvarado,
Jefe de Fraccion Partido Nueva Republica.
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Sesion del Consejo Ejecutivo No. 17 del 27 de Julio 2022: Visita de la sefora Kattia Rivera,
Diputada y Jefa de Fraccion del Partido Liberacién Nacional.

Sesién del Consejo Ejecutivo No. 36 del 18 enero del 2023: Visita del sefor Ricardo Sancho,
Presidente del Partido Liberacién Nacional.

POSICIONES EN TEMAS RELEVANTES:

» POSICIONES EN TEMAS RELEVANTES EMITIDOS POR COMUNICACION:

Un paso en la direccién correcta: Alianza del Pacifico.
CCCR respalda la aprobacion de Bonos de Deuda Externa.
Situacion en Caldera ha causado un impacto de $62 millones en los importadores.

Proyecto de Ley de empaque genérico neutro para los productos de tabaco, seria un detonante para
el mercado de comercio ilicito.

Firma de Decreto para agilizar los tramites administrativos de Entidades Publicas, genera confianza
en el sector comercial.

Estudio sobre evolucién de las brechas de género laborales en los ultimos 10 afios.
La retencion de buenos profesionales requiere de salarios competitivos.

Estudio sobre evolucién del Comercio llicito en Costa Rica.

CCCR propone medidas para agilizar el funcionamiento de Puerto Caldera.

Urge plan de contingencia ante situacién que enfrentan los importadores por inconvenientes en el
Sistema informatico de Hacienda.

INAMU otorga reconocimiento a 19 organizaciones comprometidas con la igualdad de género.

Importadores y comerciantes frustrados por inaccion ante aumento de costos en fletes.

PARTICIPACION A NIVEL INTERNACIONAL.:

Participacién de la Presidencia y la Direccion Ejecutiva en las reuniones bimensuales en virtuales de
la Federacion de Camaras del Istmo Centroamericano (FECAMCO).

ALMUERZOS VIRTUALES. CONFERENCIAS DE PRENSA:

Almuerzo con el Presidente Electo de la Republica. Sr. Rodrigo Chaves.

Presentacion del Segundo Informe Econdmico del Banco Central Il trimestre 2020-

Conferencia de Prensa sobre el Desempeno del Sector Comercio y Expectativas para el 2023.
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» Conferencia de prensa sobre Evolucion del Comercio llicito en Costa Rica.
» Conferencia de Prensa, XII Estudio del Sector Franquicias en Costa Rica.

» Conferencia de Prensa sobre Estudio de Plataformas Digitales.

CONGRESOS, FERIAS Y EXPOSICIONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL:EVENTOS
ANUALES O RELEVANTES:

* INNOVATE 2022: 28 de Abril de 2022.
* CONGRESO MUJER Y NEGOCIOS: 29 de Julio de 2022.
« EXPOFRANQUICIAS: 22 de julio 2022.
+ GUIA DEL CONSUMIDOR: UN MUNDO DENTRO DE LA CASA 17 de agosto 2022.
« CUMBRE FRANQUICIAS: 8 de setiembre 2022.
 SEMANA DEL COMERCIO: Del 17 al 20 de octubre 2022.
LISTA DE COMISIONES DE TRABAJO Y PRESIDENTES PARA EL PERIODO 2020-2021: CADA

COMISION FUE DEBIDAMENTE INTEGRADA ENTRE DIRECTORES Y ASOCIADOS. RINDIENDO
DURANTE EL PERIODO CADA UNA SUS RESPECTIVOS INFORMES ANTE LA JUNTA DIRECTIVA.

. Aduanas y Logistica.

. Econdmica y Tributaria.

. Comercio Internacional

. Retail

. Talento Humano

. Imagen del Sector Privado

. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
. PYME

9. Técnica Laboral

0 N OO OO~ WOWN -

10. Tecnologia & Comercio Electronico
11. Responsabilidad Social Empresarial
12. Capacitacion

13. Servicio a la Empresa Asociada

14. Eventos

15. Imagen y Comunicacién

16. Legislativa
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CONTROL PRESENTACION INFORMES DE COMISIONES 2022-2023

OCDE Y Alianza Pacifico

* Nueva representante de la Camara ante CACECOS Sra. Silvia Chaves, Directora de la Camara de

Comercio de CR.

Acta
No.

1

10|
10
10

11|
12
13|
13

13
13

Fecha
| 16/3/2022 |

| 30/3/2022 |

6/4/2022 |
6/4/2022

4/5/2022 |
a/5/2022

1/7/2022 |

| 15/6/2022 |
15/6/2022 |

| 29/7/2022 |

13/7/2022 |
13/7/2022 |
13/7/2022 |

10/8/2022 |

24/8/2022 |
24/8/2022 |
24/8/2022 |
24/8/2022 |
| 7/9/2022 |

Comisidn

Primera sesidn ratificaciones- nombr.

Comisién Politica-

Comisién Proyecto Infraestructura

Comisién Presupuesto- Hitos Cinfra

No hubo

Comisién de Aduanas

Comisién de Presupuesto

. No hubo

Informe Comisidn Técnica Laboral

Comisién Asuntos Legislativos

Informe actualizado Plan Estratégico

Comision Infraestructura

Comision Pyme

Comisién INNAUP

Comisién Donaciones-P. Inf.

| No hubo

Informe Presupuesto y Finanzas

Informe Publicty

Informe Comisidn Internacional
Informe del OBCI

Informe Regionalizacion

Informe Comisidn Capacitacion

Preside

D Shirley Sabario

| D. Yolanda Fernandez
D Arie Befeler

D. Roxana Sossa
D. Arie Befeler

| D. Shirley Saborio

| D Jessika Golfin
| D. Karol Fallas

D. Yolanda Fernandez
| D.Marilyn Batista

. D. Mario Rivera

| D.Natasha Loew

D.AriefAlonse/Karol

. lleana Esquivel

lairo Mena

. lairo Mena
D. Marilyn Batista
D Arie y Lisette

la representacion ante CACECOS (Camara de Cosméticos):

NUEVAS INVERSIONES 2022-2023:

» Proyecto nuevas instalaciones de la Camara de Comercio de CR, firmado el 26 de diciembre

2022.
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Estados financieros y opinion de los auditores

4 N

CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA

Estados Fmancieros v Opinion de los Auditores

Al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras comparativas del periodo 2021)

Informe final
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A la Junta Directiva y Asamblea de Asociados de la Camara de Comercio de Costa Rica.
Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Camara de Comercio de Costa Rica (la Camara), que
comprenden el estado de simacién fimanciera al 31 de diciembre del 2022, el estado de resultado
integral. el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efective por el periodo
terminado a dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas (en adelante los estados financieros).

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de Camara de Comercio de Costa
Rica, al 31 de diciembre del 2022, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el periodo terminado a dicha fecha, de conforimdad con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la Camara de conformidad con el articulo 9 de la Ley
de Regulacion de la Profesion del Contador Puiblico y Creacion del Colegio (Ley 103R); con el
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Pliblicos de Costa Rica v con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Nornnas Internacionales de Etica para
Contadores (TESBA), por sus siglas en inglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros; y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con
los estados financieros

La direccion de la Camara es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Nonmas Internacionales de Informacion Financiera, y
del control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccién material, debido a traude o error. En la preparacion de los estados
financieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Camara de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con
la entidad en funcionamiento v utilizando el principio contable de la enfidad en funcionamiento
excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

SPFIC e s e 3
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Los responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Camara.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a frande o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materniales si, individualimente o de forma agregada. puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a frande o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de anditoria para responder
a dichos riesgos vy obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, va que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de diseriar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si conchumos que existe una incerficumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en muestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
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Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la entidad deje de ser una empresa en fincionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
mchuda la informacion revelada, y si los estados financieros representan las fransacciones
v hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control mtemo que
identiticamos en el transcurso de la auditoria.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Ivan Brenes Pereira

Contador Publico Autorizado N® 5173
Poliza de fidelidad N® 0116 FIG 0007
Vence el 30 de setiembre del 2023

San José. Costa Rica, 17 de febrero de 2023.

Nuestra responsabilidad sobre la opinion de los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2022
se extiende hasta el 17 de febrero de 2023. La fecha del informe de auditoria indica al usuario de éste. que
el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido conocimiento
y que ha ocurrido hasta dicha fecha: en consecuencia. no se amplia por la referencia de la fecha en que se

firme digitalmente.

Autorizado Iy
No.5173 b .‘
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CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2022
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021)
(Expresados en colones sin céntimos)

Activo

Activo corriente

Efectivo y Equivalentes

Efectivo y Equivalentes Proyectos
Inventario

Cuentas por Cobrar

Inversiones con Cambios en Resultados CCA
Inversiones con Cambios en Resultados CCCR
Gastos Pagados por Adelantado

Total activo corriente

Activo no corriente

Activos Depreciables

Edificio Torre Universal

Depreciacion Acumulada

Mobiliario y Equipo de Oficina Neto
Otros Activos

Total de activo no corriente

Total de activos

Pasivo y patrimonio

Pasivo

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar

Fondos en Custodia

Retenciones por Pagar

Provisiones por Pagar

Proyectos por Liquidar

Ingresos Diferidos

Total pasives corrientes

Pasivo Largo plazo

Documentos por pagar Largo Plazo (Edificio)
Total pasivo largo plazo

Total pasive

Patrimonio Neto

Aportes Adicionales

Incremento por Revaluacion
Utilidades Retenidas

Resultado del Periodo

Total patrimonio

Total

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos

Notas 2022 2021
2 7.849.372 15.298.181
2 66.323.916 7.528.416
3 930.971 1.179.089
4 97.702.657 128.524.859
5 623.596.065 537.189.398
5 159.345.573 167.025.569
6 2.589.344 3.503.060
958.337.898 860.248.572
7 501.920.267 498.212.831
7 877.538.145 -
7 (268.608.653) (250.038.097)
1.110.849.759 248.174.734
8,9,10 80.443.974 120.046.761
1.191.293.733 368.221.495
2.149.631.631 1.228.470.067
11 6.842.021 9.619.967
12 623.596.065 537.189.398
13 13.489.011 12.989.615
14 6.707.482 24.466.310
16 114.068.080 1.330.000
15 73.722.535 76.945.551
838.425.194 662.540.841
11 688.442.988 -
688.442.988 -
1.526.868.182 662.540.841
7.668.983 7.668.983
145.302.718 145.302.718
418.849.293 385.470.721
50.942.454 27.486.804
622.763.449 565.929.226

2.149.631.631

1.228.470.067
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CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2022
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021)
(Expresados en colones sin céntimos)

Notas 2022 2021
Ingresos
Otros Servicios 17 39.777.428 45.318.299
Cuotas Afiliacion 226.825.469 197.192.284
Ingresos eventos 135.015.060 75.001.782
Otros Ingresos 33.626.273 21.026.250
Servicios Administrativos 80.007.415 82.166.060
Ingresos Administracion de Casos 79.372.829 61.068.703
Programa de Capacitacion 176.115.373 147.784.492
Proyectos 12.288.536 3.974.025
Total de Ingresos 783.028.383 633.531.895
Gastos Generales
Gastos Generales Deducibles 18 (735.610.739) (641.509.482)
Total de Gastos Generales (735.610.739) (641.509.482)
Resultado de Operacién 47.417.644 (7.977.587)
Ingresos y Gastos Financieros
Ingresos Financieros 19 44.244.395 47.561.338
Ingreso por casos prescritos 19 19.168.178 6.658.657
Impuesto Valor Agregado 19 (8.509.598 (11.629.720)
Gastos Financieros 19 (51.378.165) (7.125.884)
Total Ingresos y Gastos Financieros 3.524.810 35.464.391
Resultado del Periodo 50.942.454 27.486.804

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Detalle

Saldo al 31 de Diciembre 2020
Utilidades Retenidas

Ajuste Periodos Anteriores
Resultado del Periodo

Saldo al 31 de Diciembre 2021
Utilidades Retenidas

Ajuste Periodos Anteriores
Resultado del Periodo

Saldo al 31 de Diciembre 2022

Informe de labores « marzo 2022 - marzo 2023

CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2021
(Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2020)
(Expresados en colones sin céntimos)

Aportes Revaluacion Utilidades Resultado del  Patrimonio
Adicionales Retenidas Periodo Neto
7.668.983  145.302.718  345.303.177 40.167.544  538.442.422
. = 40.167.544 (40.167.544) -
2 = & 27.486.804 27.486.804
7.668.983  145.302.718  385.470.721 27.486.804  565.929.226
- R 27.486.804 (27.486.804) -
- R 5.891.768 - 5.891.767
. . = 50.942.454 50.942.454
7.668.983  145.302.718  418.849.293 50.942.454  622.763.449

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.

Julio Castilla Pelaez
Representante Legal

Ricardo Villalta Zufiga
Contador
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Informe de labores

CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
(San Jose, Costa Rica)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2022
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021)
(Expresados en colones sin céntimos)

* marzo 2022 - marzo 2023

2022 2021
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Resultado del periodo después del Impuesto sobre la Renta 50.942.456 27.486.805
Ajustes que concilian la utilidad neta con el efectivo
provisto por actividades de operacion:
Depreciacion de activos fijos 18.570.556 17.746.161
Ajustes a las utilidades acumuladas 5.891.766 -
Ajustes que concilian la utilidad neta con el efectivo
provisto por actividades de operacion: 75.404.778 45.232.966
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Inventario 248.118 (68.634)
Cuentas por Cobrar 30.822.203 10.094.072
Gastos pagados por adelantado 913.716 578.161
Gastos acumulados por pagar 100.383
Cuentas por Pagar (2.777.946) (9.237.444)
Fondos en Custodia 86.406.667 19.637.630
Retenciones por pagar 499.395 2.957.709
Ingresos Diferidos (3.223.016) 26.621.695
Proyectos a Liquidar 112.738.080 717.033
Provisiones por Pagar (17.758.828) (749.951)
Total de cambios en activos y pasivos de operacion 207.868.389 50.650.604
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 283.273.167 95.883.570
Inversiones (69.754.302) 32.871.486
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion (69.754.302) 32.871.486
Otros Activos 39.602.789 22.208.164
Activos (881.245.581) (7.945.401)
Efectivo neto provisto en actividades de inversion (841.642.792) 14.262.763
Flujos de Efectivo en Actividades de Financiamiento
Documentos por pagar Largo Plazo (Edificio) 688.442.988 0
Efectivo neto provisto en actividades de financiamiento 688.442.988 0
Efectivo v sus equivalentes 60.319.061 143.017.819
Movimiento neto de efectivo y sus equivalentes 60.319.061 143.017.819
Efectivo y sus equivalentes-inicio del periodo 263.292.348 120.274.529
Efectivo y sus equivalentes-final del periodo 323.611.409 263.292.348

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.
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Informe Fiscal

.

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

8 de marzo del 2023

Sefioras y sefiores

Asociados

Miembros de la Junta Directiva

Asociacion Camara de Comercio de Costa Rica
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio me permito someter a consideracion de esta Asamblea, de conformidad con lo
establecido por el articulo 60 inciso f), de los estatutos de la Camara, el informe de la fiscalia
correspondiente al periodo que comprende del mes de marzo del 2022 al mes de marzo del 2023,

Las sesiones de la Junta Directiva y del Consejo Ejecutivo se llevaron a cabo segun lo establecen los
estatutos y los reglamentos de nuestra Camara. Lo anterior a pesar de las dificultades e
incertidumbre provocadas por el Covid 19 y sus efectos en nuestros pais, lo que obligo a realizar la
mayor cantidad de las reuniones de manera virtual, Con el fin de llevar a cabo legal y técnicamente
estas reuniones, el personal de la Camara y los Directores, realizaron un gran esfuerzo que se
fortalecio con la aprobacion de un reglamento para ese tipo de sesiones, el cual aseguro la
continuidad de las actividades en medio del aislamiento y de un entorno complejo. Ya para Octubre
del 2022, se volvio a la normalidad sesionando presencialmente.

La Junta Directiva realizé un total de Veinticuatro (23 ) sesiones ordinarias en el periodo vy (42)
sesiones del Consejo Ejecutivo. Durante las sesiones, los sefiores Directores tuvieron una gran
participaron, dedicando su tiempo ad honorem en las sesiones de Junta Directiva y en los diferentes
grupos de trabajo, con el fin de brindar un servicio de calidad a nuestros asociados.

La asistencia de los sefiores Directores a las sesiones fue debidamente supervisada lo que permitio
el normal desempefio de la Junta Directiva. De igual manera, las ausencias fueron analizadas y
justificadas, segun lo establece el estatuto de la Camara de Comercio de Costa Rica.

Los acuerdos de la Junta Directiva y del Consejo Ejecutivo, se ejecutaron dentro del tiempo y
procedimiento normal de la Cdmara, déndose el debido seguimiento a su ejecucion.
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Las actas de las reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva se confeccionaron
conforme el estatuto y la ley aplicable. De igual manera estan al dia los Estados Financieros, Balances
y Estados de Resultados, encontrandose en orden la contabilidad de la Camara,

Se atendieron los temas relevantes para el sector comercio asi como las diferentes representaciones
inharentes a la Presidencia. Asimismo, hacemos un reconocimiento a los miembros del Consejo
Ejecutivo y a los sefiores Directores -Presidentes y Miembros de Comisiones de Trabajo- quienes, en
conjunto con la Direccion Ejecutiva de la Camara y su equipo, atendieron multiples reuniones de
comision, en ocasiones anteponiendo éstas a sus actividades personales y empresariales. Dichas
reuniones permitieron analizar y comunicar posiciones respecto de proyectos de ley, posiciones
alineadas al fortalecimiento del libre mercado y al apoyo irrestricto a la actividad empresarial y
comercial de Costa Rica.

Cabe destacar el reconocimiento por el excelente aporte y trabajo del sefior Julio Castilla Pelaez,
Presidente, quien con su dedicacion y trabajo arduo y con el apoyo de la Junta Directiva y de la
Direccion Ejecutiva, en uno de los tiempos mas dificiles que nuestra nacion ha vivido, lideré nuestra
organizacion con responsabilidad y seriedad.

A ustedes nuestros asociados, el reiterado agradecimiento, por todo el apoyo brindado a la Cédmara
con su participacion en las diferentes actividades y més aun, por creer en esta Institucién que a lo
largo de estos 108 afios ha brindado un gran aporte a la sociedad y al comercio en general, en |a
defensa de los principios y de la libertad de empresa.

Con mi mas alta consideracion,

Monica Segnini
Fiscal
Periodo 2022-2023
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8 de marzo de 2023
Sefioras y Sefiores Asociados
Asociacion Camara de Comercio de Costa Rica
Presente

Estimadas sefioras y sefiores:

Me corresponde entregar a ustedes el Informe de la Tesoreria del periodo que comprende del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2022.

Durante el 2022 la CCCR siguid realizando un trabajo muy fuerte en apoyo al sector empresarial
buscando herramientas y presentando propuestas de reactivacion econdémica que permita la
recuperacion de los empleos y la mejora general en los comercios.

Se brindaron 18 webinarios de forma gratuita para las empresas asociadas, en temas como
perspectivas econémicas, temas financieros, innovacién, recursos humanos, empresas familiares,
entre otros, con el fin de buscar una mayor competitividad y mejora en los negocios. Se realizaron
ademas los eventos Expofranquicia en ciudad de Panama, el Congreso del Comercio, el Congreso de
Mujer Empresaria, la Guia del Consumidor 2021, la Cumbre Centroamericana de Franquicias y el
congreso Innovate.

Estas labores son la base para haber terminado el afio 2022 con un flujo de caja positivo. Los ingresos
totales de la Camara fueron por la suma de ¢783.028.383, del cual el principal rubro corresponde a
las cuotas de los estimables Asociados y que en este periodo asciende a la suma de
€226.825.469, representando este un 29% del ingreso total.

Durante la Junta Directiva nimero 15 del 21 de setiembre del afio 2022 se aprobé el proyecto de
infraestructura, con la recomendacion de |la adquisicion del edificio de Torre Universal, el cual
generd una variacion tanto del activo fijo como del pasivo a largo plazo.

El superavit entre ingresos y gastos al cierre del 2022 permitié un aumento de un 12% la cuenta
patrimonial de utilidades retenidas, y el patrimonio neto presenté un crecimiento del 10% con
relacion al afio anterior.

En el dictamen limpio y sin reservas emitido por nuestros Auditores Externos Independientes, de la
firma Despacho Carvajal & Colegiados, se expresa: “En nuestra opinion, los estados financieros antes
mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la
situacion financiera de Camara de Comercio de Costa Rica, al 31 de diciembre del 2022, asl como
los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el
periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)".

Para terminar quiero expresar mi agradecimiento a nuestras estimables empresas asociadas, a la
Junta Directiva, a la Direccion Ejecutiva, Direccion Administrativa-Financiera de la Camara, al
personal administrativo de la institucion y a los miembros de la Comision de Presupuesto y Finanzas,
por todo el trabajo realizado durante este 2022.

Atentamente,
ARIE BEFELER Frae digitalmanta

por ARE BEFELER
ISRAELSKY  ISR8ELSKY (FIRMmA,
(FIRMA) oo oeon
Arie Befeler Israelsky

Tesorero
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Estudio de Plataformas Digitales en Costa Rica

Resumen Ejecutivo

La Camara de Comercio de Costa Rica realizo el prime: udiosobre Plataformas Digitales en Costa Rica ", con el
apoyo de Cid-Gallup que llavé a cabo 10.887 encuestas enlinea a personas conductoras, repartideras, usuarias y
poblacién general, entre el 22 de febrero y 20 de mayo del 2022, para un nivel de confianza de 95%

En el pais se estima gue hay 40 mil personas que generan ganancias-usande las aplicaciones; 30 mil como conducto-
res y 10 mil come repartidores. En'cuanto a usuarios, mas de un milion de personas utilizan y se benefician de la
tecnologia.

El estudio conto con el analisis de Luis Adrian Salazar, exministro de Ci Tecnologia y Telecomunicaciones, el
economista Luis Mesalles y la politdloga Marcela Piedra.

Datos relevantes
es anualmente, o que
del Producto Interne Bruto
(PIB) de Coste Rica. Esio considerando
de |a poblacion costarricens de cads unicamente los ingrescs generados por las
ductoras, considera gue las persenas que utilizan las plataformas digitales
platafermas digitales'. de movilidad deben [para generar ganancias.
regularse, principalmenta-para que se puedan
generar ganancias tranquilamente. El gasto totsl a través.de plataformas digitales
asciende & 1 del PIB, Estoincluys { 3
Mas del de personas conductoras y de las ga s de las personas gue participan
personas repartidoras, indica que valora muc en ellas} el pago de comisiones. ofros costos de
la indepe la s d < las plataformas y el costo de e comida o del
propios jefes. paquete enviado en el caso del servicio de
entregas a domicilio.

Generalidades de las plataformas

Un 94% de |as personas usuarias sefiala que

esta satisfecho con las plataformas digitales en as del 60% de las personas usuarias gastan
mas de-¢10.000 al mes tanto en plataformas de
maovilidad como-de entregas a domi

de las personas repartidoras

de las personas conductoras que ufilizan las Un de las personas

plataformas para ge ingresos, = sienten medio millén de personas) utiliza al menos 2

satisfechas con  las  funcionalidades de veces a la semana los servicios de movilidad a

seguridad que ofrecen las plataformas. través de plataformas.

Impacto economico Salvavidas durante la pandemia

+ Las plataformas digitales aportan a la economia B0% la poblacién general considera que las
177.500 millones de colones anualmente, lo que plataformas digitales ayudan a |a reactivacion
equivale al » dal Producto Interno Bruto
(PIB) de Costa Rica. Esto considerando
dnicamente los ingresos generados por las La mayoria de personas repartidoras |
personas que utilizan las plataformas digitales pudo mantener o aumentar sus ganancias

ar ganancias. durante la pandemia.

~
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Estudio de Plataformas Digitales en Costa Rica

Resumen Ejecutivo

63% de las personas repartidoras y 40% de las
personas conductoras indican que empezaron a
generar ingresos a tran de las aplicaciones
por motivo de |a pandemia del Covid-18

Inclusion economica de las mujeres

50% de las personas usuarias de las
aplicaciones son mujeres.

Gracias a su flexibilidad y pocas barreras de
entrada, laz plataformas tecnoldgicas - han
generado nuevas oportunidades economicas
para lasmujeres que antes no existian. Esaesla
realidad da un 22% de mujeres repartidoras y de
un 15% de mujeres conductoras que antes no
desarrollaban ‘minguna actividad econdmica
remunerada,

Algunas plataformas ofrecen funcionalidades
exclusivas para mujeres, como por ejemplo ia
posibilidad de recibir solaments viajes de
personas usuarias mujeres,

Resumen de ficha metodolagica

Tipo de estudio: Cuantitativo, por medio de la
aplicacion de cuatro cuestionarios en linea,
controlado para evitar doble participacion e

invitacion aleatoria,

Cuestionario: Elaborado y aplicade por CID
Gallup, entre el 22 de febrero y el 20 de mayo del
2022, revisado por la Camara de Comercio de
Costa Rica.

Informante: Persona mayor de 18 afios con
acceso a Internet.

Tamafo de muestra: N: 10.887 informantas,
distribuidos de la siguiente forma:

A) 1.517 personas conductoras, para un margen de
ermor del 2%

La.industria estima que existen 30.000 personas
conductoras entre todas las plataformas.

B) 1.294 personas repartidoras, para un margen de
error del 3%:

La industria estima que existen 10.000 perscnas
repartidoras entre todas |as plataformas.

C) 7.264 personas usuarias, para un margen de
eror del 1%

L& industria estima que existen un millon de
personas usuarias activas entre todas las
plataformas.

[}) 812 poblacién nacional-para un margen de
ermor del 3%

Nivel de confianza:
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Estudio:
Plataformas Digitales en Costa Rica

Elaborado por:

Luis Adrian Salazar Solis
Luis Mesalles Jorba
Marcela Piedra Duran

_\\\ \
N\, parala Cdmara de Comercio de Costa Rica
\\ 10 de noviembre de 2022
N\ X
\_» —
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EQUIPO CONSULTOR

LUIS ADRIAN SALAZAR SOLIS:

Coordinader del estudio. Ingeniero en sistemas con 27 afios de
experiencia. Msc de la Universidad Internacional de las Américas.
Consultor internacional con mas de 20 afios de experiencia. Ex
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica (
2018 -2020).

LUIS MESALLES JORBA:

Economista, con un doctorado y una maestria en The Ohio State Universi
bachillerato en la UCR. Actualmente es Gerente General de La Yema Dorad
Socio-Consultor de Ecoandlisis, columnista del periddico La Nacidn, vicepresidente dé
la Camara de Avicultores de Costa Rica, director de UCCAEP, profesor universitario, y
miembro de varias juntas directivas. Anteriormente fue vicepresidente de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y presidente de Academia de Centroamérica.

MARCELA PIEDRA DURAN:

Master del Postgrado Centroamericano de Ciencias Politicas de |la Universidad de Costa
Rica, Licenciada en Ciencias Politicas con énfasis en Gobierno y Politicas Publicas de la
misma casa de estudios. Investigadora y Profesora de la Universidad de Costa Rica.
Especialista en género y diversidad de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios

para Proyectos (UNOPS). Directora de la Camara de Industrias y representante por
UCCAEP del Comité Consultivo de Enlace PYME del INA.

N
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I. Metodologia y elementos introductorios a las plataformas digitales

Il. Analisis del uso e impacto econémico

Il. Abriendo puertas para el empoderamiento econdmico de las mujeres

IV. Conclusiones

CONTENIDO
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METODOLOGIA Y ELEMENTOS INTRODUCTORIOS A
LAS PLATAFORMAS DIGITALES

MSC. LUIS ADRIAN SALAZAR SOLIS

~~
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AMBITO DE APLICACION DEL ESTUDIO

Esta publicacion sobre el
ecosistema actual de las
plataformas digitales
pretende ser un aporte
a Costa Rica para
enriquecer discusiones

Su impacto econdmico para diferentes grupos

poblacionales (personas usuarias, personas
! conductoras, personas repartidoras y

poblacion nacional).

-
Aristas especificas del -
mercado de las ! ipli esde la pe ! futuras que requieren
plataformas digitales [Jlaassss e ey M Sl a

g economica,
en Costa Rica =

Esta publicacion solo estudia las plataformas de soluciones de movilidad y reparto, no incluye otro tipo
de plataformas como hospedajes, tareas y similares.

El estudio si puede brindar insumos para que la toma de decisiones tome en cuenta las realidades de
esta actividad economica.

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

DEFINICIONES —HH ()

ECONOMIA DIGITAL: Intercambio de bienes y servicios por parte de diversos ac\ores. \nto\ \'\ \L / /
\ ~ A

personas como empresas, a través de plataformas digitales (OCDE).

.\ N
PLATAFORMAS DIGITALES: Empresas que emplean tecnologia avanzada para l:onecfa\r a \\\J/ e
usuarios con proveedores de servicios varios (OCDE). -

g

\. T ——

PERSONA CONDUCTORA: Personas proveedoras del servicio de movilidad intermediado a ““‘5
través de plataformas digitales.

PERSONA REPARTIDORA: Personas proveedoras del servicio de entrega de pedidos
intermediado a través de plataformas digitales.

PERSONA USUARIA: Personas consumidoras de bienes o servicios solicitados mediante
plataformas tecnoldgicas.
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Cuestionario:

CNICA

Tipo de estudio: Estudio cuantitativo, por medio de entrevistas en linea,
: Elaborado y aplicado por CID Gallup, entre el 22 de febrero y el 20 de mayo del 2022, revisado por la CC
Infarmante: Persona mayor de 18 afios con acceso a Internet.

Tamafio de muestra: N: 10.887 informantes, distribuidos de |a siguiente forma:

A) 1.517 personas conductoras, para un margen de error del 29

La industria estima que existen 30.000 personas conductoras entre todas fas plataformas
B) 1.294 personas repartidoras, para un margen de error del 3%

La industria estima que existen 10.000 personas repartidoras entre todas los plgtaformas

en de error del 1%

C) 7.264 personas usuarias, para un r

La industria estima que e

o
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Nivel de confianza: 95%.

en un millon de usuarios activos entre todas |\

D) 812 poblacidn nacional, para un margen de e

PERFIL DE LAS PERSONAS QUE | |

UTILIZAN PLATAFORMAS

DIGITALES

o)

PERSONA CONDUCTORA:
Sexo: 95% hombres y 5% mujeres.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (97%).

Educacién: El 47% con secundaria
campleta o menos. Un 18% tiene
educacion universitaria completa.

Familia: El 67% vive en nicleos
familiares de 2-4 personas.

(23

s

PERSONA REPARTIDORA:
Sexo: 93% hombres y 7% mujeres.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (98%).

Educacién: El 70% con secundaria
completa o menos.

Familia: El 58% vive en niicleos
familiares de 2-4 personas.

PERSONA USUARIA:

Sexo: 50% mujeres, 49% hombres
y 1% no indica.

Ubicacién: En su mayoria viven en
la GAM (57%).

Educacion: El 65% tiene estudios
universitarios y el 45% tiene
educacion universitaria completa.

Familia: El 68% vive en nicleos
familiares de 2-4 personas.

platgform
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75%

De la poblacion
costarricense
considera que las
plataformas de
movilidad deben
regularse

~~
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Aporte valioso a la
economia

Las plataformas aportan a la
economia el equivalente a
un 0,44% del PIB a través de
las ganancias de personas
conductoras y personas
repartidoras.

En el pais se estiman cerca
de 40 mil personas que
generan  ingresos  como
repartidores y conductores.

Tecnologia
como medio de

N
intercambio t\ N
\

Economia
colaborativa

\dridn Salazar, Platajormas Digit

63% de personas
repartidoras y 40% de
personas conductoras
ingreso’ a las plataformas
durante la pandemia.

La mayoria de personas
repartidoras pudo
mantener o aumentar su
ingreso para ayudar a sus
familias.

¢COMO FUNCIONA LA ECONOMIA COLABORATIVA?
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USO DE PLATAFORMAS

Personas Usuarias Personas Conductoras y Repartidoras

63%

De las personas

De las persenas usuarias
sefialan que estan
satisfechas con las

plataformas digitales en

general

repartidoras empezaron a
generar ingrasas en las
aplicaciones debido a los
efectas de |a pandemia
por Coyid-19
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REGULACION

Para las personas encuestadas, regulacion = Ganarse la vida tranquilamente
brindando servicios de movilidad. =

Principales razones por las que las personas quieren

regulacion:

e Para gue las personas que las usan puedan generar
ingresos tranquilamente

e Para que la poblacion tenga mas opciones para
elegir

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA
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INDEPENDENCIA'Y
FLEXIBILIDAD

87%  64%

De las personas que De las personas
Egeneran 1hgr=sus a través repartidoras considera
de plataformas indica que fue |a fle &5 una

valoran mucha la de las principales razones
independencia y el sersus. que les motivaron a
propios jefes realizar la actividad

~~
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ANALISIS DEL USO E IMPACTO
ECONOMICO

DR. LUIS MESALLES JORBA

L
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IMPACTO ECONOMICO
R 0,44% deir

N Ingresos generados por las personas que participan en plataformas digitales aportan a la economia
costarricense 177.500 millones de colones anuales. Esto es ligeramente mayor al gasto de los hogares
costarricenses en reparacion y mantenimiento de sus viviendas.

11} 69%

De las personas usuarias gue gasta mas de 10 mil colones al mes en servicios de pedidos

E 61%

De las personas usuarias que gasta mas de 10 mil colones al mes en servicios de movilidad

/'I 1,29% deiris i

.I El gasto total a través de plataformas digitales, esto incluye (ademas de las ganancias de las Eg;‘fﬁg:gfs
personas que participan en ellas) el pago de comisiones, otros costos de las plataformas v el S”
costo de la comida o del pagquete enviado en el caso del servicio de pedidos. /

N
REACTIVACION E IMPACTO EN COVID-19

Soluciones de movilidad Servicios de pedidos
40% s 63%

& De personas conductoras indicd que debido a Ia De personas repartidoras que debido a la pandemia
() [} pandemia optaron por usar las plataformas para generar optaron por usar las plataformas para generar ingresos

ingresos
De personas usuarias aumentd el uso de servicios de De personas repartidoras mantuvieron o aumentaron sus
movilidad durante la pandemia ingresos durante la pandemia

85%

De personas usuarias aumentd el uso de servicios de
pedidos durante la pandemia

T Percepcion popular
R Peroeeeén pop 5
[N \2a8 80% (
/ e b .‘ De |a poblacién nacional considera que las plataformas & U{‘_ ARICA
/ % %

\ /\ digitales ayudan mucho a la reactivacion econdmica
i

J

/ / /
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ABRIENDO PUERTAS PARA EL EMPODERAMIENTO
ECONOMICO DE LAS MUJERES

MSC. MARCELA PIEDRA DURAN

.
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50%

De las personas usuarias son mujeres

@
90%
De las repartidoras son jefas de hogar

74%

De las conductoras son jefas de hogar

/TN

INCLUSION ECONOMICA DE LAS MUJERES

Las plataformas digitales contribuyen a la
disminucién del cierre de brechas econdmicas de
género gracias a su FLEXIBILIDAD, al reducir las
barreras de entrada para que las mujeres accedan a
una  actividad  econémica, tradicionalmente
dominada por hombres y aumenta su ingreso
promedio.

Las plataformas digitales fomentan la inclusién
econémica de las mujeres, y elementos como la
independencia y flexibilidad ayudan a fomentar su
participacion en la actividad economica.

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

g

J
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GENERACION DE GANANCIAS

28% de las mujeres conductoras no *

15% tendria otra alternativa para generar
ingresos si no existieran las plataformas

®7"®"  Dpe las mujeres conductoras no
generaban ingresos propios antes Frente a un 21% los hombres
de usar |as aplicaciones conductores que responde lo mismo

iéi 22%

De las mujeres repartidoras no
generaban ingresos propios antes
de usar las aplicaciones

CAMARA DE ' Para una parte importante de las mujeres conductoras y repartidoras, |
gg:ﬁ:g:g.‘“ | las plataformas digitales rep tan una oportunidad con la que no
g | contaban anteriormente,

CONCLUSIONES

.
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CONCLUSIONES

El 75% de la poblacion nacional encuestada, asi como un 90% de las personas
conductoras, considera que las plataformas digitales de movilidad deberian regularse,
principalmente para que las personas conductoras puedan generar ingresos
tranquilamente y para que quienes consumen sus servicios tengan mas opciones.

Las plataformas digitales han demostrado tener gran acogida y satisfaccion entre la
poblacion costarricense. Mas del 55% de las personas usuarias de servicios de movilidad
los utilizan més de dos veces a la semana y 94% sefialan que esta satisfecho en general con
las plataformas digitales.
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CONCLUSIONES

Las plataformas digitales aportan a la economia costarricense 177.500 millones de
anualmente, lo que equivale a 0,44% de PIB, lo que es ligeramente mayor al gasto anual.de
los hogares costarricenses en reparacién y mantenimiento de sus viviendas.

Las plataformas digitales contribuyen a reducir las brechas econdmicas de género a través
de la flexibilidad que ofrecen. Entre un 15% y 22% de las mujeres no generaban ingresos
antes de dedicarse a esta actividad.

Las plataformas digitales son una alternativa flexible y efectiva ante la falta de
oportunidades econdmicas que enfrenta el pais. Mas del 21% de las personas conductoras
afirman que no tendrian otra alternativa para generar ingresos.
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Grafico No. 5
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CENAF
APORTE SECTOR FRANQUICIAS B3k e neuiels
Costa Rica: Aporte Estimado del Empleo del Sector de Franguicias 2022
Total 26.485
(ﬁ:\l‘hﬂ DE
N ~ )
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CENAE
VISION A
il 2023
* Propuesta integral de Ley de Franquicias: Proyecto de Ley
23.448 LEY PARA LA REGULACION Y EL IMPULSO DE LAS
FRANQUICIAS
* Integracion y trabajo conjunto para el crecimiento del sector en
Iberoamérica
* Apoyo a las pymes que desean expandirse como franquicia
» Formalizacion e impacto pais
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CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
JUNTA DIRECTIVA 2022-2023

Presidente, Julio Castilla Pelaez 71 votos
| Vicepresidente, Arturo Rosabal Arce
Il Vicepresidenta, Mayela Rojas Solérzano
[l Vicepresidente, Shirley Saborio Marchena
Secretario, Mario Rivera Turcios
Subsecretario, Adrian Alonso Naranjo.
Tesorero, Arie Befeler Israelsky
Subtesorera, Clemencia Palomo Leiton
Fiscal, Monica Segnini Acosta

Fiscal suplente: Natasha Loew Forero

Vocales
1.- Roxana Sosa Ortiz
2.- Allan Gerli Amador
3.- Roberto Federspiel Murillo
4.- Marcela Chacon Castro
5.- Jessika Golfin Cartin
6.- Jacobo Riba Sibaja
7.- Alejandra Romero
8.- Priscilla Piedra Campos
9.- Antonio Burgos Bonilla
10.-Rodrigo Salas Sanchez
11.-Silvia Chaves Quesada

12.- Federico Rucavado Luque

Director Ejecutivo

Alonso Elizondo Bolafios




~-N

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

) g




