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Mensaje del
presidente 02

Julio Castilla Pelaez

Estimada Empresas Asociadas:

En nombre de la Junta Directiva actual, les damos 
la más cordial bienvenida a la Asamblea General 
Ordinaria y Extraordinaria de Asociados 2022-2023 
de la Cámara de Comercio de Costa Rica.

En estas líneas lo que quisiera exponerles es la la-
bor que hemos llevado adelante como Cámara de 
Comercio de Costa Rica (CCCR) en nuestros di-
ferentes programas y comisiones. Nuestro trabajo 
en la defensa del sector privado, específicamente 
el comercial y acciones realizadas en la promoción 
del mismo, con el objetivo continuar con la reactiva-
ción de nuestra economía. 

 La Junta Directiva de la CCCR en el marco de la di-
rección estratégica, estableció los objetivos para el 
periodo 2022-2023, que buscan dar la continuidad 
a las acciones que como institución, son fundamen-
tales para mejorar el servicio y la representatividad 
del sector comercial y empresarial del país.

Valor al Asociado

Con la firme convicción de agregar valor a las em-
presas asociadas, la Junta Directiva y el equipo de 
trabajo de la Cámara, por medio de programas y 
comisiones establecidas, ha ofrecido una serie de 
webinarios, charlas y eventos, con temas de actua-
lidad, con el objetivo de promover más y mejores 

Presidente
Cámara de Comercio de Costa Rica
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empresas, que a la vez, producen más y mejores 
empleos.

En la búsqueda de procesos de innovación y las 
últimas herramientas, se aprobó la incorporación 
de un servicio robotizado como parte de los proce-
sos de la Cámara, para ir alineando el trabajo de la 
institución, según el conocimiento experto y de la 
mano de la tecnología, mejorar día a día.

Durante el 2022 se concretó la certificación del Sis-
tema de Gestión de Calidad INTE/ISO 9001:2015 
así como el Sistema de Gestión para la Igualdad  
de Género en el Ámbito Laboral INTE G38:2015, 
los cuales posterior a un proceso de madurez e im-
plementación de procesos documentados, se cuen-
ta con un programa de mejora continua, liderado 
por un equipo de trabajo y una Junta Directiva muy 
competente y comprometida con la calidad y la ex-
celencia.
 
Las Comisiones de Trabajo cumplieron las expec-
tativas en la generación de propuestas y análisis 
de los temas que son de interés de las empresas 
agremiadas y del sector en general. Los informes 
de resultados obtenidos fueron presentados a Jun-
ta Directiva.

Defensa y Promoción del Sector Comercial
y Privado

La comunicación es un área muy estratégica para 
la Cámara y se ha generado una fuerte presencia 
en medios a través de los comunicados de prensa, 
crecimiento exponencial en las redes sociales y la 
información oportuna mediante el sitio web. 

Al ser un año de mucha incidencia política por la 
toma de posesión del nuevo gobierno, se generó 
un esfuerzo importante en transmitir, tanto al Poder 
Ejecutivo como al Legislativo, mediante reuniones 
con las máximas autoridades, las necesidades del 
sector empresarial. 

Con ideas propositivas se destacan acciones pun-
tuales y factibles para la mejora del país, las cuales 
fueron transmitidas por las diferentes comisiones de 
trabajo y por la escucha activa de los intereses de 
las empresas asociadas. En mensaje clave, de que 
si nos facilitan y nos dan la libertad para producir, 
emprender y trabajar, se crea un buen ambiente de 
negocios y podemos continuar generando bienes-
tar, empleo y crecimiento económico para el país, 
lo posicionamos en los diferentes medios y eventos 
de la Cámara.

Infraestructura e imagen de la CCCR.

Uno de los objetivos estratégicos planteados para 
este año, estuvo enmarcado en el proyecto de nue-
vas instalaciones para la CCCR. Posterior a un tra-
bajo intenso y de analizar varias opciones, se logró 
concretar la adquisición de la nueva sede en Torre 
Universal, donde la Cámara podrá atender y ofre-
cer los servicios a sus empresas asociadas, desde 
una ubicación estratégica, con condiciones óptimas 
para operar y con posibilidades de crecimiento, con 
miras a los siguientes 100 años.

Dentro del contexto de una nueva sede y en el mar-
co de la SEMANA DEL COMERCIO, se llevó a cabo 
el lanzamiento de la nueva identidad de marca de la 
Cámara de Comercio de Costa Rica. La misma fue 
liderada e implementada por la Agencia GOD Bran-
ding, empresa de Desarrollo de Marcas y afiliada 
a la Cámara. Este trabajo tuvo dos pilares impor-
tantes, que fueron Natasha Loew y Jacobo Riba, 
miembros de la Junta Directiva, quienes brindaron 
importantes aportes en el nuevo proceso de desa-
rrollo de la nueva imagen de la Cámara.

Incidencia Política

Con la nueva Asamblea y Poder Ejecutivo, hemos 
trabajado muy de cerca impulsando y promoviendo 
proyectos que propicien las condiciones de forma-
lidad para las PYMES y disminuyan el exceso de 
tramitología y requisitos administrativos, que obs-
taculizan la operatividad del sector. El 43% de la 
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economía de este país es informal. Es necesario 
brindarle las herramientas e incentivos para que 
puedan formalizar sus empresas o emprendimien-
tos. 
Durante este año hemos dado seguimiento  al Do-
cumento denominado: “Requerimientos del Sector 
Comercial para un exitoso gobierno 2022-2026. 
(Escrito conformado por 30 propuestas divididas en 
6 ejes temáticos) y un documento de compromiso 
público, el cual fue entregado a cada uno de los 
candidatos a la presidencia en período de campa-
ña.
Hoy presentamos en el Avance de estas 30 pro-
puestas y para el mes de Mayo, estaremos convo-
cando a Conferencia de Prensa para exponer los 
resultados en el primer año del nuevo gobierno.

Orgullosamente podemos decir, que producto de la 
resiliencia demostrada por el sector, este año he-
mos recuperado índices económicos y estamos en 
la ruta de un panorama optimista para continuar di-
namizando la economía.

Emprendimientos desde el INNUP

Adicional a todos estos esfuerzos, cada una de las 
áreas de nuestra Cámara ha continuado con su 
trabajo para poder satisfacer las necesidades de 
nuestros asociados.

Durante el período del 2022, como Agencia Acredi-
tadora ante Sistema de Banca para el Desarrollo, 
logramos apoyar 10 proyectos en total. Cinco de 
ellos del sector de Prototipado y los otros 5 proyec-
tos de empresas operando. 
Entre algunos de los proyectos apoyados en Pro-
totipado, destaca el proyecto de la emprendedora 
Ada Rivera, denominado Di Amíti, el cual consiste 
en el desarrollo de un prototipo funcional de una 
ducha inteligente y sostenible, diseñada a partir de 
las necesidades del adulto mayor y personas con 
discapacidad. 

Es un producto que vela por la facilidad de uso, 
ahorro consciente de agua y un mejor cuidado de 
piel. 

El startup desea ser un referente a nivel Iberoame-
ricano, sobre el uso del diseño como un medio que 
facilite y aporte autonomía a una persona con mo-
vilidad reducida. Se proyectan en realizar la fabri-
cación no solo de dicha ducha, sino de otros pro-
ductos de apoyo que nuestra población con o sin 
discapacidad necesita.

Lucha contra el Contrabando y Crimen
Organizado

Desde el Observatorio del Comercio Ilícito (OBCI), 
este año tuvimos una activa participación en la Co-
misión Mixta Contra el Comercio Ilícito, liderada por 
Hacienda. 

También durante este año se logró visibilizar el tra-
bajo del OBCI y comunicar las graves consecuen-
cias para la formalidad del comercio ilícito. 
Además trabajamos en el desarrollo de la estrategia 
del OBCI, que identifica los problemas en comercio 
ilícito según cada industria y funcionará como una 
herramienta de entendimiento que será utilizada 
tanto por el sector público como por el sector priva-
do, para atacar y paliar los delitos del contrabando 
y el crimen organizado.
CENAF, Franquicias para mayor empleabilidad.

Durante el año 2022 se realizó la decimotercera 
edición de la feria regional EXPOFRANQUICIA en 
ciudad de Panamá. Adicionalmente, se brindó el 
lanzamiento de la feria virtual la cual está habilitada 
durante los 365 días del año a través del sitio web 
es https://expo-franquicia.com. En esta feria partici-
paron franquicias de sectores como alimentos, ser-
vicio especializado, retail, educación, entre otros, 
de todas partes del mundo.  
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Adicionalmente, se llevó a cabo la Cumbre Centro-
americana de Franquicias en formato virtual, la cual 
presentó temáticas actuales sobre temas legales, 
financieros, de comercialización, y se contó con 
la participación de panelistas internacionales, que 
brindaron su experiencia, innovaciones y el lideraz-
go de la franquicia como modelo de expansión.

Como parte de las iniciativas del CENAF, se ini-
ció el análisis jurídico para presentar un proyecto 
de ley en franquicias, iniciativa que fue tomada y 
liderada a través del proyecto de Ley N.º 23.448 
LEY PARA LA REGULACIÓN Y EL IMPULSO DE 
LAS FRANQUICIAS presentado por la Diputada 
Ada Acuña Castro del partido oficialista Progreso 
Social Democrático. Por medio del Comité Jurídico 
del CENAF se han generado análisis y propuestas 
para impulsar una legislación que permita brindar 
seguridad jurídica a este modelo de negocios como 
promotor de la economía del país. 

PME Por la igualdad de Oportunidades

En el 2022, la Cámara de Comercio y su Programa 
Mujer Empresaria obtuvieron el Reconocimiento 
Buenas Prácticas en materia de igualdad género- 
por los servicios que presta la organización que re-
conocen las necesidades diferenciadas de mujeres 
y hombres, del INAMU. También logramos la certi-
ficación norma G38:2015 : Sistema de gestión para 
la igualdad de género en el ámbito laboral, así como 
la obtención Sello de Igualdad del INAMU, siendo la 
Primera Cámara Empresarial en obtenerlo.

Hoy el PME es el referente nacional en temas de 
Mujer. Trabajamos en conjunto con el Gobierno en 
la promoción de políticas que garanticen la igual-
dad de oportunidades para hombres y mujeres. 

CCA – Líderes en Conciliar intereses entre Aso-
ciados.

Durante el 2022, el CCA tramitó 42 casos, de los 
cuales 27 fueron arbitrajes y 15 conciliaciones. Asi-
mismo, se atendieron 855 personas, la gran ma-

yoría de forma remota, todo lo cual representó un 
crecimiento en comparación con el año anterior.  
 
En materia arbitral, es importante mencionar que se 
realizaron un total de 51 audiencias, de las cuales 
40 fueron virtuales y 11 presenciales, lo cual evi-
dencia que las inversiones en tecnología que he-
mos realizado,  han tenido considerables réditos

También se emitieron 15 laudos arbitrales, de los 
cuales, 10 no fueron recurridos ni cuestionados. 
Asimismo, la Sala Primera de la Corte Suprema de 
Justicia resolvió un total de 10 recursos de nulidad, 
siendo que 9 de ellos fueron rechazados. Por otra 
parte, se resolvieron 4 recursos relativos a la com-
petencia de los Tribunales Arbitrales y 3 de éstos 
fueron rechazados. Dichas estadísticas refuerzan 
el alto nivel y calidad de los tribunales arbitrales del 
Centro.   

Centro de Formación – Capacitación diferencia-
da

Este año el Centro de Formación empresarial ha 
impartido las capacitaciones tanto en modalidad 
Abierta como In House,  a través de las plataformas 
Zoom y Teams, así como en modalidad presencial.

Al mismo tiempo hemos ofrecido una amplia gama 
de temáticas acordes a la necesidad de las empre-
sas asociadas, tanto en Costa Rica como en otros 
países. Logramos traspasar fronteras con nues-
tras capacitaciones In House, a personal de nues-
tras empresas clientes, en países como Colombia, 
Ecuador, República Dominicana, Nicaragua, Pana-
má en el caso de Bridgestone.  Honduras, Guya-
na, Nicaragua, Republica Dominicana a UPL Costa 
Rica y México, Nicaragua, Panamá con FEMSA.

Ampliamos nuestra oferta de capacitación, inclu-
yendo Programas más extensos y perfilados según 
áreas como:
Comercio exterior, Derecho de competencia, Inno-
vación, Compensación y beneficios, entre otros. 
Esto a la vez nos dio la oportunidad de hacer nue-
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vas alianzas para ofrecer capacitaciones de alto 
nivel y contenidos internacionales; con entidades 
como Lead University y CDG- UNA.

En total para el año 2022, se impartieron 89 cursos 
y talleres y 61 Capacitaciones In House, cumplien-
do.

Eventos Marca Cámara de Comercio de
Costa Rica.

En cuanto a los eventos especiales de la Cámara 
de Comercio, en el año 2022 se llevaron a cabo:

• INNOVATE 2022, enfocado en temas FINTECH. 
28 de Abril de 2022.

• CONGRESO MUJER Y NEGOCIOS, 29 de Julio 
de 2022.

• EXPOFRANQUICIAS, 22 de julio 2022

• GUÍA DEL CONSUMIDOR: UN MUNDO DEN-
TRO DE LA CASA, 17 de agosto 2022

• CUMBRE FRANQUICIAS, 8 de setiembre 2022

• CONGRESO DEL COMERCIO, Del 17 al 20 de 
octubre 2022-

El Congreso del Comercio 2022, es un evento que 
forma parte de la Semana del Comercio que tuvo 
lugar del 17 al 20 de octubre. Estuvo basado en 3 
ejes centrales: Metaverso, Comercio del Futuro y 
Sostenibilidad. 

Comunicación, clave para el posicionamiento de la 
Cámara como referente del Sector Privado. 

Finalmente, un área que presta un servicio trans-
versal a toda la organización, como es el Departa-
mento de Comunicación, continuó con la constante 
tarea de posicionar a la Cámara ante los diferentes 
públicos de interés.

Desde la Cámara se desarrollaron distintas posi-
ciones para informar las diferentes acciones, pro-

puestas técnicas que como gremio formulamos, en 
función de superar la grave crisis fiscal y promover 
la reactivación económica, mediante la generación 
y apoyo a proyectos de ley, que beneficien al sector. 
Cuestionamos decisiones del Gobierno que de al-
guna forma afectarían y le restarían competitividad 
al comercio. 
 La visibilidad y consistencia de los mensajes fue-
ron posibles gracias a un calificado equipo de per-
sonas voceras conformado por el Presidente y los 
3 Vicepresidentes, así como especialistas en dife-
rentes áreas de acción de la cámara como la Di-
rección Ejecutiva, la Dirección de Franquicias, el 
Observatorio del Comercio Ilícito,  Directores y Di-
rectoras especializados en los temas de comercio 
en tiendas, comercio exterior, aduanas, comisiones 
en los sistemas de pago, el Centro de Conciliación 
y Arbitraje y el Programa Mujer Empresaria.
En general las plataformas de redes sociales de la 
Cámara de Comercio continuaron creciendo y se 
consolidaron como herramientas de información y 
referencia, tanto para la prensa como para nuestros 
Asociados.
Se mantuvo un contacto periódico con los principa-
les medios de comunicación y los periodistas, para 
mantener visibilidad y liderazgo.
Además, se reforzó y trabajó un objetivo claro para 
reposicionar a la Cámara como una organización 
proactiva, dinámica. Somos el Motor del Desarro-
llo Nacional, que aporta insumos técnicos y datos 
relevantes ante la opinión pública. Buscamos siem-
pre visibilizar y defender los intereses de nuestro 
sector. Gracias a este gran trabajo conjunto entre 
Junta Directiva y equipo de trabajo de la Cámara, 
hoy somos el referente en temas relacionados con 
el sector privado.
Esto se evidencia en el Publicity generado durante 
el año 2022. Más de 700 publicaciones alcanzadas.
Agradecimiento
Para concluir quiero agradecer a nuestras estima-
bles empresas asociadas, por la confianza depo-
sitada durante este año de grandes retos y apren-
dizajes; a la Junta Directiva, Dirección Ejecutiva, 
Dirección Administrativa-Financiera y al personal 
administrativo de la Cámara.
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Reiteramos nuestro compromiso con cada uno de 
nuestros asociados, para continuar trabajando por 
sus necesidades, en pro de una Costa Rica más 
próspera.

Somos una cámara propositiva, que cree en los 
principios de la libre empresa.
Promovemos el trabajo formal y la generación de 
empleo.

Como sector necesitamos libertad, para trabajar, 
para emprender y para producir y esa seguirá sien-
do nuestra consigna. Cuente con nosotros, cuente 
con la Cámara.

Muchas gracias
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02
Labor de la
Cámara de Comercio

Área Técnica:
El comercio es uno de los sectores más diná-
micos e importantes de la economía costarri-
cense. Representa un 9,6% de la producción 
nacional y es el mayor generador de empleo 
del país, con el 17% del empleo total. Además, 
es el sector que más empresas aporta al par-
que empresarial del Costa Rica, representando 
el 25%, siendo en su gran mayoría pequeñas y 
medianas empresas. 

Durante el año 2021, el sector comercial inició 
su recuperación tras las secuelas de la crisis de 
la pandemia mundial. A diciembre de 2021, el 
Índice Mensual de Actividad Comercial (IMAC) 
mostró una tasa de crecimiento de 9,0% con 
respecto al mismo mes del año anterior, evi-
denciando un importante repunte tras la drásti-
ca caída del 2020. 

Ante esta situación, se esperaba que el 2022 
sería un gran año para el sector comercio y 
para la economía en general. No obstante, tras 
la invasión de Rusia a Ucrania, la aceleración 
de la inflación mundial y la consecuente alza 
en las tasas de interés de los bancos centra-
les, el panorama se volvió más adverso de lo 
esperado.
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A pesar de la desfavorable situación económica internacional, el sector comercial fue resiliente y cerró el 
año con cifras positivas. El Indicé Mensual de Actividad Comercial (IMAC), registró un crecimiento de 
1,4% a diciembre de 2022. De la misma manera, lo subsectores de productos químicos y farmacéuticos 
(3,1%), vehículos (19,1%) y el resto de actividades comerciales (2,2%), registraron expansión económica. 
No obstante, este comportamiento fue parcialmente compensado por la caída de los subsectores de Ali-
mentos, Bebidas y Tabaco (↓0,4%), Aparatos Eléctricos y del Hogar (↓3,3%), y Materiales de Construcción y 
Ferretería (↓5,1%), este último explicado por la evolución negativa de la industria de la construcción.
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Costa Rica: Ingreso Neto Promedio por hogar

Al comparar la situación actual con lo observado previo al inicio de la pandemia, la mayoría de subsectores 
superaron los niveles de producción pre-pandemia. Sin embargo, los Aparatos Eléctricos y del Hogar y el 
Resto de Actividades Comerciales, aún se encuentran rezagados, evidenciando que los consumidores hay 
priorizado la compra de bienes esenciales y han postpuesto el consumo de bienes durables que podrían 
clasificarse como artículos “de lujo”.

Esto se explica por la situación económica de los hogares costarricenses que se presenta a
continuación:

1. El ingreso promedio neto de los hogares creció 3,2% en 2022, ubicándose en ₡1 023 641 mensuales, por 
encima del registrado en 2019 (valor pre-pandemia). Sin embargo, según la Encuesta Nacional de Ho-
gares (ENAHO), producto del aumento de la inflación, el ingreso promedio de los hogares costarricenses 
en términos reales decreció 6,2 % en el 2022. Esto evidencia la caída en la capacidad de consumo de las 
de las familias costarricenses.
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2. La tasa de desempleo cayó con respecto al 2021 pero el número de trabajos en la economía 
sigue siendo menor al nivel pre-pandemia. En febrero de 2020, el número de personas ocupadas 
fue de 2.227.240, mientras que en diciembre de 2022 fueron 2.173.061, evidenciando que a pe-
sar del crecimiento económico nacional, la familias costarricenses siguen golpeadas por la falta 
de oportunidades de trabajo.
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Los factores mencionados anteriormente, además del difícil acceso a crédito provocado por las 
altas tasas de interés, se reflejan en un consumidor prudente y más cuidadoso en sus decisiones 
de consumo.

Finalmente, es importante señalar que en el 2022 se logró superar el número de comercios forma-
les registrados antes del inicio de la pandemia. Al segundo trimestre de 2022 se registraron 18.490 
comercios formales, mientras que el cuarto trimestre de 2019 fueron 18.282.

Además, el sector comercial cierra el 2022 con 
378 mil puestos de trabajo, por encima de los 
343 mil registrados en el IV trimestre de 2019. 
La informalidad cerró en 41,8%, por debajo de 
51,1% registrado a finales de 2021 y siendo la 
cifra más baja registrada desde inicios de 2018. 
Estos datos evidencian una mejora en las con-
diciones de formalidad, pero siguen siendo al-
tas y son un motivo de preocupación para la 
CCCR. 

Por todo lo anterior, se resalta la importancia 
de impulsar políticas que generen de confianza 
entre consumidores y empresarios, para que el 
crecimiento de la economía se refleje en más y 
mejores empleos formales. 
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Eje Legislativo:

La Cámara de Comercio de Costa Rica, ha dado 
seguimiento a diferentes proyectos de Ley que se 
encuentran en la corriente legislativa de gran im-
portancia para el sector comercio. La organización 
ha puesto especial interés en los proyectos con 
implicaciones fiscales y tributarias; las iniciativas 
de ley que tienen relación con la promoción de la 
competencia y defensa del consumidor; comercio 
ilícito; proyectos relacionados con temas laborales; 
proyectos que pretenden regular precios y tasas de 
interés; contrabando y falsificación de productos; 
proyectos de ley en materia ambiental sobre la pro-
hibición y uso de agroquímicos, y aquellos otros que 
implican nuevas erogaciones, prohibiciones, costos 
o requisitos regulatorios para las empresas. Duran-
te los pasados doce meses, la Asamblea Legislativa 
consultó formalmente la posición de la Cámara de 
Comercio de Costa Rica numerosas iniciativas de 
ley dentro de los cuales mencionamos los siguien-
tes; Reforma de la Ley de Gestión Integral de Resi-
duos, Expediente Nº 22.790, Ley para la protección 
de las abejas, Expediente Nº 22.437. Ley para el 
registro de agroquímicos, Expediente 23.414 y la 
Ley de armonización del sistema eléctrico nacional 
23.414, Ley de Acceso a la Justicia para las Per-
sonas Consumidoras, expediente N°22.901, Refor-
ma Integral a la Ley del Sistema Nacional para la 
Calidad, ley N°8279, expediente N°21.160, Ley que 
regula la publicidad comercial que utilice la imagen 
de la mujer expediente N° 21.375, Ley de Fomento 
y Promoción de la Competencia en el Mercado de 
Medicamentos”, expediente N°22.234, Ley de Pro-
tección de Datos Personales (“Ley de Datos”) expe-
diente 23.097, “Ley del Servicio de Transporte Pri-
vado Colaborativo” Expediente N° 23.110, 22.142, 
“Ley para la Regulación de las Comisiones Cobra-
das por las Plataformas Digitales de Servicios de 
Reparto” Expediente No. 22.142, Ley “Modificación 
de la Ley N.º 8839, de 24 de junio de 2010, y sus 
reformas, Ley para la gestión integral de residuos, 

publicada en la gaceta N.º 135 de 13 de julio de 
2010; y modificación del transitorio XVII del capítulo 
V de la ley N.9635, de 3 de diciembre de 2019, Ley 
de fortalecimiento de las finanzas públicas” Expe-
diente N° 22.362, “Reforma a los artículos 4 incisos 
d y k y 9 inciso a, y adición de un inciso c al artículo 
9 y de un párrafo final al artículo 36, todos de la 
ley general de control de tabaco y sus efectos no-
civos en la salud, ley n° 9028 del 22 de marzo del 
2012” Expediente 22.497, “Ley para la promoción y 
regulación del microcrédito como fomento para la 
inclusión social financiera en costa rica”, expedien-
te 23.101, “Gobernanza de los servicios digitales y 
el comercio electrónico”, expediente N° 23184, Ley 
para armonizar la normativa del arbitraje costarri-
cense, expediente 23.259.
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Comisiones Técnicas de Trabajo:

La Comisión Técnica Laboral (C.T.L) coordina-
da en el presente periodo por la señora direc-
tora Shirley Saborío Marchena, ha tenido un 
gran impacto para las empresas asociadas de 
la Cámara de Comercio de Costa Rica. Den-
tro de las funciones principales de la Comisión, 
se encuentra el análisis de proyectos de ley o 
iniciativas gubernamentales en materia laboral, 
(Reglamentos, Directrices, Pronunciamientos, 
Jurisprudencia, Consultas, etc.). La presente 
Comisión es considerada actualmente como 
un punto de enlace fundamental y de suma 
importancia entre la CCSS y el MTSS y sus 
dependencias con la Cámara de Comercio de 
Costa Rica. En este periodo se ha analizado y 
enviado posición a distintas iniciativas legislati-
vas, dentro de las cuales se encuentra el pro-
yecto de ley expediente legislativo No. 21.182, 
intitulado Ley para Actualizar las Jornadas de 
Trabajo Excepcionales y Resguardar los De-
rechos de las Personas Trabajadoras, inicia-
tiva de gran interés e impulso de la presente 
Comisión durante este periodo y sobre la que 
hemos presentado mociones de fondo a través 
del apoyo de diputados aliados a la Cámara. 
Se presentaron mociones de fondo para la mo-

La Cámara de Comercio de Costa Rica, en el periodo de marzo de 2022 a marzo de 2023 ha tra-
bajado arduamente en fortalecer e impulsar las comisiones técnicas de trabajo y a sus núcleos 
empresariales, sobre los cuales señalamos las tareas realizadas en el presente periodo. 

dificación del proyecto de ley contra el acoso 
laboral en el sector público y privado, Proyecto 
20,873, Ley para prevenir y sancionar el acoso 
laboral. Además, se ha trabajado en una pro-
puesta de reforma a la Ley de para combatir 
la discriminación de las mujeres en estado de 
maternidad y en observaciones al Reglamen-
to de condiciones para las salas de lactancia 
materna en los centros de trabajo. En este pe-
riodo se enviaron diferentes cartas al Ministerio 
de Trabajo, dentro de las cuales se encuentra 
una carta enviada con el fin de reconsiderar los 
criterios que históricamente ha sostenido este 
Ministerio del Trabajo, sobre la forma de pago 
de los feriados en el caso de las jornadas acu-
mulativas, además se envió una carta solicitan-
do que el MTSS aclarara y ampliara el objeti-
vo y aplicación de las guías elaboradas por el 
MTSS y el INAMU, las cuales tienen como fin la 
identificación de infracciones laborales por ra-
zón del género. En este periodo se contó con la 
visita de la señora Marta Eugenia Esquivel, en-
tonces Ministra de Trabajo y Seguridad Social, 
en la cual se conversó sobre la necesidad de 
reformar el Reglamento de condiciones para 
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La Comisión de Retail coordinada en el presen-
te periodo por el señor Adrián Alonso Naranjo, 
tiene como principal objetivo liderar los temas 
relacionados con el sector de comercio inter-
no o retail. Algunas de sus funciones están en-
focadas en analizar propuestas (proyectos de 
ley, resoluciones, directrices, reglamentos) que 
afecten al sector del retail. Además, se consti-
tuye en un punto de enlace entre Comex, Meic, 
Minsa, entre otras instituciones de relevancia 
para la presente Comisión, con la Cámara de 
Comercio de Costa Rica. Dentro de los proyec-
tos de ley de interés y analizados en el periodo 
actual, se encuentran el proyecto de ley de co-
misiones por pago con tarjetas de crédito/débi-
to, temas de promoción, defensa y promoción 
de la competencia, análisis y envío de mocio-
nes a la Asamblea Legislativa respecto al tex-
to sustitutivo Expediente legislativo “Reforma 

las salas de lactancia materna en los centros 
de trabajo Nº 41080-MTSS-S; sobre este tema 
también se recibió a los miembros del Consejo 
de Salud Ocupacional para expresar las pre-
ocupaciones del Sector de Comercio respecto 
a las obligaciones establecidas en este Regla-
mento. Además, se contó con la visita de la se-
ñora Marielos Alfaro Murillo, representante de 
los patronos en la Junta Directiva de la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS) en la 
cual la Directiva explicó el proceso de la modi-
ficación a la Base Mínima Contributiva para el 
sector salud y de pensiones, aprobada por ma-

yoría de la Junta Directiva de la Caja Costarri-
cense de Seguro Social (CCSS). Se trabajó en 
el avance de las propuestas relacionadas con 
el eje laboral asumidas por el Presidente de la 
República Rodrigo Chaves Robles. Se envia-
ron diversas consultas al MTSS relacionadas 
con temas de jornadas laborales excepciona-
les en el sector privado, teletrabajo, obligatorie-
dad de las vacunas, entre otros temas de gran 
relevancia para la Comisión.

integral a la Ley del Sistema Nacional para la 
Calidad, Ley N° 8279”. Se enviaron posiciones 
sobre los proyectos de como la Ley de Acceso 
a la Justicia para las Personas Consumidoras, 
expediente N°22.901, Reforma Integral a la 
Ley del Sistema Nacional para la Calidad, ley 
N°8279, expediente N°21.160, Ley que regula 
la publicidad comercial que utilice la imagen de 
la mujer expediente N° 21.375, Ley de Fomen-
to y Promoción de la Competencia en el Mer-
cado de Medicamentos”, expediente N°22.234. 
En este periodo se enviaron diferentes cartas 
al Ministerio de Salud para aclarar el nuevo Re-
gistro Simplificado de Alimentos, al MEIC para 
exponer la problemática que representa para 
sector comercio el plazo de reparación estable-
cido en el artículo 109 del Reglamento a la ley 
7472, lo que llevó a una reunión con el Minis-
terio de Economía, Industria y Comercio para 
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proponer una reforma a este artículo y le permita a los comercios un mayor plazo para la reparación 
de bienes en garantía. Se trabajó en la matriz de asuntos políticos de interés para el sector de re-
tail, la cual contiene temas de facilitación de comercio, reformas necesarias a la Ley 7472, temas 
de comercio ilícito que son temas relevantes para el sector y temas específicos relacionados con 
control de precios. 

La Comisión de Desarrollo Sostenible y Medio Am-
biente coordinada en el presente periodo por la se-
ñora Directora Marcela Chacón, tiene dentro de sus 
funciones principales: analizar proyectos de Ley o 
iniciativas gubernamentales en materia de desa-
rrollo sostenible y medio ambiente, además de ser 
un punto de enlace con MINAE, MINSA, Setena, 
Senara y algunas Municipalidades. Dentro de los 
proyectos de interés, se encuentran la propuesta 
de Reglamento de la Ley 9786 Ley para combatir 
la contaminación plástica y proteger el ambiente 
sobre el cual la Cámara atendió la Consulta Públi-
ca por medio del envío de un documento de posi-
ción; también se enviaron documentos de posición 
al proyecto de Reforma de la Ley de Gestión Inte-
gral de Residuos, Expediente Nº 22.790, Ley para 
la protección de las abejas, Expediente Nº 22.437. 
Ley para el registro de agroquímicos, Expediente 
23.414, “Reforma a los artículos 4 incisos d y k y 9 
inciso a, y adición de un inciso c al artículo 9 y de 
un párrafo final al artículo 36, todos de la ley gene-
ral de control de tabaco y sus efectos nocivos en la 
salud, ley n° 9028 del 22 de marzo del 2012” Expe-
diente 22.497 y la Ley de armonización del sistema 
eléctrico nacional 23.414. Además, la Comisión ha 
decidido tomar una posición más propositiva ade-
más del análisis de proyectos de ley enfocado en 
la comunicación y capacitación a los afiliados sobre 

la importancia de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible como un mecanismo de cumplimiento de los 
compromisos que asumió Costa Rica al adherirse a 
la OCDE, por lo que se está trabajando con profe-
sionales expertas en la materia.
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Liderada por la directora Roxana Sosa. Dentro de 
las funciones principales de esta comisión se en-
cuentra el monitoreo constante ante amenazas 
contra el libre comercio; la revisión de decretos 
y directrices de la Dirección General de Aduanas 
(DGA); la constante participación con todos los ac-
tores políticos competentes al Sistema Aduanero; 
así como promover e impulsar una mayor facili-
tación del comercio y ser un punto de enlace con 
DGA y COMEX.
Esta comisión, en conjunto con la comisión de Co-
mercio Internacional, dedicó gran esfuerzo en de-
nunciar la afectación que implicó para el sector im-
portador, el procedimiento logístico implementado 
por la Dirección General de Aduanas para disminuir 
la saturación de Puerto Caldera. La CCCR denun-
ció que el procedimiento es ineficiente y costoso 
para los importadores y estimó que a setiembre de 
2022 implicó un impacto de hasta $62 millones.
Asimismo, de forma propositiva, se platearon alter-
nativas como abrir la posibilidad de llevar las car-
gas a los distintos almacenes fiscales, y además, 
poder utilizar proveedores de trasporte y estaciona-
mientos transitorios distintos a aquellos escogidos 
por las navieras. 
La CCCR fue incisiva con sus denuncias y sus 
propuestas de corto y largo plazo que fueron am-
pliamente difundidas por distintos medios de comu-
nicación y en reuniones con autoridades competen-
tes. Dentro de los esfuerzos, destaca la audiencia 
obtenida en el Consejo Nacional de Facilitación del 
Comercio (CONAFAC), donde la CCCR presentó 
sus propuestas, pero estas no fueron acogidas por 
los integrantes de este órgano.
Por lo anterior, y ante la ausencia de mejoras pro-
cedimientos logísticos del puerto, se continúa tra-
bajando para que las iniciativas de la cámara sean 

acogidas por actores del sector privado, el Poder 
Ejecutivo y Legislativo. Además, continuará siendo 
una de las prioridades de trabajo del siguiente pe-
riodo.

Otros aportes de esta comisión durante este 
periodo son:

• Incidencia en el Proyecto de Ley Reforma a la 
Ley General de Aduanas.

• Incidencia en la Ventanilla Única de Inversión 
(Procomer) para agilizar procesos en trámites de 
exoneraciones fiscales aduaneras y de Operador 
Económico Autorizado.

• Participación en mesas de trabajo de la Dirección 
General de Aduanas para dar solución a la pro-
blemática aduanera tras la caída de TICA.

• Incidencia en el Reglamento a la Ley General de 
Aduanas, realizando aportes antes y durante el 
periodo de consulta pública.

• Promoción del expediente 22.769 “Ley de Alivio 
Temporal por Costo de Transporte Marítimo para 
las Importaciones Nacionales”.

• Oposición al Proyecto de Ley Nacionalización en 
Punto de Ingreso.
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Comisión dirigida por Mónica Segnini cuyo objetivo 
es mantener activa y fortalecida la plataforma de 
comercio exterior de Costa Rica, de tal manera que 
permita la búsqueda de nuevas oportunidades de 
negocio para nuestros asociados, así como la me-
jora continua de la competitividad del país.

Sus ejes de trabajo son: 1. Organizaciones y con-
venios internacionales que regulen y faciliten el co-
mercio; 2. Condiciones competitivas para la inver-
sión local y extranjera; 3. Conformación de mesas 
de trabajo regionales; y 4. Reglamentos Técnicos 
Centroamericanos (RTCA). Para esto se mantienen 
una fuerte interacción con organismos naciona-
les (COMEX, PROCOMER, etc) e internacionales 
(ONU, embajadas, BM, etc.).

Esta comisión tuvo un papel fundamental en el plan-
teamiento y promoción del Proyecto de Ley 22.769 
“Ley de Alivio Temporal por Costos de Transpor-
tes Marítimo para las Importaciones Nacionales”, 
el cual fue aprobado y entró en vigencia el 30 de 
marzo de 2022 y permitió que se reconocieran los 
costos del transporte internacional a un9 valor “pre-
pandemia”, con lo cual se eliminó el efecto inflacio-
nario en el pago de los impuestos de importación. 

Además, la comisión ha participado activamente en 
impulsar la incorporación a la Alianza del Pacífico 
desde un consejo empresarial conformado por las 
principales cámaras empresariales del país, donde 
ha trabajado en resaltar los beneficios que trae para 
Costa Rica, más allá de los beneficios tributarios.

Asimismo, en conjunto con la Comisión de Aduanas 
y Logística, se trabajó en denunciar la afectación 
que implica para el sector importador, el procedi-

miento logístico implementado para disminuir la 
saturación de Puerto Caldera, y ha planteado diver-
sas soluciones de corto y largo plazo para revertir 
la situación. Este trabajo ha permitido a la CCCR 
posicionarse como un actor crítico dentro del sector 
privado y un referente en medios de comunicación 
sobre este tema.  

Otros temas que esta comisión ha trabajado duran-
te este periodo son:

Análisis de proyecto del Tren Eléctrico Limonense 
de Carga (TELCA), así como otros proyectos de 
corto y largo plazo del INCOFER.
Seguimiento, petición de cuentas y comunicación a 
empresas asociadas sobre la situación del sistema 
informático de aduanas (TICA).
Análisis de conflictos comerciales con productos 
nacionales, mediante reuniones con autoridades 
de COMEX.

Análisis y petición de cuentas de los impuestos pa-
gados por el sector privado para financiar el Progra-
ma de Integración Fronteriza (PIF)
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Comisión liderada por la directora Priscilla Piedra. 
Su objetivo principal es el análisis técnico de las re-
soluciones y proyectos de ley relacionados con la 
materia tributaria. Asimismo, tiene como objetivo ser 
el punto de enlace de los asociados con la Dirección 
General Tributaria. 

Durante este periodo, la comisión dedicó un impor-
tante esfuerzo en informar a las empresas asocia-
das acerca de la situación de las plataformas infor-
máticas tributarias del Ministerio de Hacienda tras 
las vulneraciones ocurridas en materia de seguridad 
de la información. Además, se trabajó en identificar 
los problemas que generó sobre el sector comercial 
y se plantearon medidas paliativas a nivel de prensa 
y con autoridades competentes.

Particularmente, la comisión planteó distintas inquie-
tudes y propuestas con respecto a las medidas de 
contingencia formuladas por el Ministerio de Hacien-
da para que los Grandes Contribuyentes Nacionales 
realizaran su respectivo pago impuestos. 

Por otra parte, la comisión fue proactiva en solici-
tar a las autoridades del Ministerio de Hacienda, la 
revisión correspondiente por ley, del margen de ga-
nancia estimada en el IVA para aquellos casos en 
que el impuesto sea recaudado en el nivel de las 
fábricas, mayoristas y aduanas, sobre los precios 
de venta al consumidor final, en el nivel del detallis-
ta. Producto de esta iniciativa, se logró eliminar el 
margen presunto de IVA en 17 de los 18 bienes que 
estaban afectados por dicho margen, quedando solo 
pendiente los vehículos.

Se ha participado en diferentes sesiones de traba-
jo convocadas por las autoridades tributarias para 
analizar temas como Códigos CABYS, Facturación 

Electrónica 4.4, Reglamento de Insumos Agrope-
cuarios, modelo de declaración de las sociedades 
inactivas. 

Adicional al trabajo señalado previamente, la Comi-
sión de Asuntos Económicos y Tributarios abordo 
diversos temas, dentro de los cuales señalamos los 
siguientes:

• Foro con el Gerente de Grandes Contribuyentes 
sobre los impactos en la nueva clasificación de los 
GCN.

• Incidencia en la “Reglamentación de Lista de Bie-
nes que conforman la Canasta Básica Tributaria 
por el Bienestar Integral de las Familias (CBTBIF)”

• Seguimiento y análisis del Proyecto 23.187 “Inter-
pretación auténtica del artículo 1 de la Ley del Im-
puesto sobre la Renta” y el proyecto 23.415 “Ley 
de Mercado de Criptoactivos”

• Análisis y elaboración de posición sobre la exclu-
sión de la Canasta Básica Tributaria de las fórmu-
las maternizadas y los suplementos nutritivos.

• Análisis de la estrategia Fiscal 2022-2026 presen-
tada por el Ministro de Hacienda, Nogui Acosta.

• Análisis y elaboración de criterio acerca del pro-
yecto de resolución sobre la “Declaración Infor-
mativa de las Personas Jurídicas Inactivas”, el 
“Reglamento del Registro de Transparencia y Be-
neficiarios Finales”, y los “Requisitos para solicitu-
des de devolución de saldos acreedores”.

• Apoyo a la Comisión de Comercio Internacional 
en el proceso de mejora de exoneraciones.

• Incidencia en la resolución de Régimen Simplifica-
do a favor de las franquicias.

• Asistencia a la Sesión Convocada por el Ministro 
de Hacienda donde se conoció el tema de la inclu-
sión de Costa Rica en la Lista de Jurisdicciones 
No Cooperantes de la UE.
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Dirigida por la directora Alejandra Romero. Esta 
comisión desarrolla dentro de sus principales ro-
les: el análisis del marco jurídico y regulatorio en 
materia de comercio electrónico, gobierno digital 
y compras públicas; es un punto de enlace con el 
Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunica-
ciones (MICITT) y otros actores clave; además es 
responsable de la modernización tecnológica de 
la CCCR.

Una de las principales iniciativas impulsadas por 
esta comisión fue la contratación del estudio de-
nominado “Estudio de Plataformas Digitales en 
Costa Rica”, el cual permitió medir el aporte di-
recto de las plataformas digitales sobre la econo-
mía nacional. Asimismo, incluyó aspectos como 
la percepción de los costarricenses acerca de la 
regulación de las plataformas, la seguridad y so-
porte proporcionada a los usuarios, las ganancias 
y facilidades para las personas conductoras, y la 
inclusión económica de las mujeres.

Los resultados de este estudio fueron ampliamen-
te reproducidos por los medios de comunicación 
nacionales y la CCCR ha trabajado en darlos a 
conocer a diferentes actores políticos dentro del 
Poder Ejecutivo y Legislativo. La intención es que 
los hallazgos de la publicación sirvan de insumo 
para plantear regulaciones eficientes para los 
servicios que ofrecen las plataformas digitales en 
Costa Rica. 

Adicional al trabajo señalado previamente, la 
Comisión de Tecnología y Comercio Electrónico 
abordó diversos temas, dentro de los cuales des-
tacan los siguientes:

Impulso de la liberación de bandas 5G, mediante 
reuniones con autoridades del MICITT.
Análisis y petición de cuentas acerca de las vulne-
raciones ocurridas en materia de seguridad de la 
información en las instituciones estatales. 

Presentación de criterios sobre los expedientes 
23.184 “Gobernanza de los servicios digitales y el 
comercio electrónico”, 23.110 “Ley del servicio de 
transporte privado colaborativo”, y 23.097 “Ley de 
protección de datos personales”.
Consolidación de convenios de cooperación con 
las cámaras empresariales de tecnología CAMTIC 
e INFOCOM para trabajar conjuntamente en te-
mas de bandas 5G y ciberseguridad. 

Participación y co-organización del foro “Panora-
ma de ciberamenazas en América Latina: Mayo-
res ataques de 2022 y proyecciones para 2023”.
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• La comisión de Talento Humano usa de referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, específicamen-
te el objetivo 8 para la creación de empleo de calidad y crecimiento económico y el objetivo 17 enfocado 
en crear alianzas que promuevan el desarrollo de la empresa y la sociedad. 

• Puntualmente este último, el objetivo 17, es de sumo valor para la estrategia de la Comisión al entender 
que la Cámara de Comercio es un puente para conectar partes involucradas en la actividad económica.

NUESTROS RESULTADOS:
Eventos virtuales

• Con entendimiento de los grandes temas que 
ocupan al dinámico mercado laboral y siguiendo 
la agenda de los principales monitores de empleo 
globales, llevamos a cabo 3 eventos para hablar 
de Tendencias en Recursos Humanos y Workli-
fe Balance, logramos un registro de más de 250 
personas, representantes de múltiples sectores 
y tamaños de empresas, destacamos la asisten-
cia de audiencias exigentes y multiplicadoras de 
buenas prácticas como Fifco, Auto Mercado, INA, 
Coca Cola, Mabe, Intel, Abbot, CISCO, Great pla-
ce to work, CCSS, BAC, entre otras.

Foro: La “CULTURA DEL BIENESTAR”
27 de enero de 2022
Lugar:  We Work Cariari

Foro presencial sobre OKR’s
Martes 17 de mayo de 2022
Lugar: Cámara de Comercio de CR

Talent Planning Day
Martes 4 de octubre
De 9am a 5 pm
Lugar: Cámara de Comercio de CR

Super Humanos podcast

¡Seguimos creciendo! Super Humanos estuvo 
en el 5% de los podcast más compartidos a nivel 
mundial y estuvimos en el Top 5 con más de 590 
fans.
Con un trabajo periodístico riguroso, apegado a 
la investigación y la búsqueda de fuentes de alto 
perfil, este año invitamos a más de 25 expertos a 
conversar sobre temas de inclusión, cultura orga-
nizacional, competitividad, aprendizaje continuo 
y balance. Entre estas figuras contamos con el 
apoyo de Adrian Alonso, representante de Auto-
mercado  con quien conversamos sobre “la Cul-
tura de servicio”,  este fue el podcast más com-
partido.
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Alianzas para el desarrollo

• Unimos esfuerzos con nuestros asociados y el programa Vivir la Integración para aprovechar los 
fondos de cooperación internacional para crear empleo inclusivo. Se lograron crear 10 puestos de 
trabajo con subsidio.

• Reactivamos la relación con el INA, nos nombramos en el Comité de Enlace Empresarial y nos 
comprometidos a apoyar la formación dual, Agencia Nacional de Empleo y conectarlos conAso-
ciados.

• Participamos como jurados en el sello empresarial Vivir La Integración, que reconoce las acciones 
afirmativas del sector privado en la creación de empleo formal para las PwS.
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La Comisión Pyme dirigida por la señora Marilyn 
Batista, Directora Honoraria, y conformada por 
otras 9 empresas asociadas tiene como objetivo 
trabajar en acciones directas y especializadas que 
impulsan el desarrollo de las Pymes, dirigiendo es-
fuerzos a mejorar su competitividad, gobernanza y 
encadenamientos, mediante recursos profesiona-
les, de ágil acceso, bajo costo y actualizados.

Se definieron tres ejes de trabajo los cuales se en-
focaban en la capacitación y actualización profesio-
nal, la generación de encadenamientos productivos 
y el acceso a crédito. 

Se generaron convocatorias hacia las empresas 
asociadas para que se pudieran beneficiar de estos 
servicios gratuitos. Dentro de las asesorías espe-
cializadas se lograron abordar por parte de exper-
tos los temas de planes de negocios, ventas, mar-
ca y mercadeo, temas laborales, acceso a crédito, 
temas tributarios, entre otros. Este servicio consis-
tió en dos horas de asesoría gratuita por empresa 
para cada uno de los temas abordados, buscando 
la mejora en la competitividad de la micro y peque-
ña empresa afiliada en el marco de la reactivación 
económica. 

Debido a la gran importancia que se genera para 
las pymes el tema de empresas familiares se firmó 
un convenio con ILAEF (Instituto Latinoamericano 
de la Empresa Familiar) donde se pudieron generar 
acciones que permitan la sensibilización de temas 
de relevancia para las empresas que son dirigidas 
por la familia. Se llevaron a cabo las siguientes ca-
pacitaciones:

Principios y estrategia de la empresa familiar. 

¿Cómo proyectar las Empresas Familiares a la si-
guiente generación?. 

La sucesión en la empresa familiar. 

Protocolo familiar: Las reglas  del juego de la familia

Por primera vez y con gran éxito se llevó a cabo la 
Semana PYME que consistió en una semana com-
pleta de charlas y capacitaciones virtuales dirigidas 
a las pequeñas  y medianas empresas.

En la línea del acceso a crédito se mantuvieron re-
uniones con los altos funcionarios de las principales 
entidades financieras que cuentan con fondos del 
Sistema de Banca para el Desarrollo, y se realizó 
un plan piloto con una entidad financiera. En este 
tema se considera que se debe de trabajar de ma-
nera más técnica en una propuesta de cambio en 
la regulación ya que en la mayoría de los casos los 
asociados que formaron parte del plan piloto no 
eran considerados para recibir el crédito por aspec-
tos como la falta de garantía real. 

Como parte de los ejes de capacitación se apoyó 
a la Fundación Rahab en el Programa de Empo-
deramiento, donde se aportaron experiencias y 
servicios de expertos en temas como presupuesto 
personal, presupuesto de negocio, planes de ven-
tas, determinación de precios, manejo de recursos, 
marca, entre otros. Este programa fue muy impor-
tante pues permitió capacitar a más de 100 perso-
nas donde el 50% eran mujeres. 
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Observatorio del Comercio Ilícito:

La promoción del comercio formal y la lucha 
contra el comercio ilícito han sido pilares de la 
Cámara de Comercio desde su fundación en 
1915. Bajo esta línea de trabajo, en setiembre 
del 2017 se consolidad el Observatorio del Co-
mercio Ilícito, basado en el modelo exitoso de-
sarrollado por la Cámara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile.

Visión: Ser el referente en la discusión pública 
sobre el comercio ilícito en Costa Rica.
Misión: Brindar las herramientas necesarias 
para: la información de la ciudadanía, la coordi-
nación publico privada, y la creación de política 
pública.

Objetivos Estratégicos:

• Realizar estudios de investigación
• Organizar eventos informativos
• Coordinar mesas de trabajo y discusión
• Realizar campañas informativas
• Participar en la política pública

Mediante coordinaciones público-privadas, el 
OBCI desarrolla investigaciones que permiten 
entender de mejor manera este mercado ilegal 
y así generar conciencia de los impactos nega-
tivos que el comercio ilícito representa para la 
sociedad costarricense.

Dentro de las investigaciones realizadas
sobresalen:

• Estudio sobre vendedores ambulantes y eco-
nomía informal en San José (mayo 2018): 
con una estimación de entre 5.000 y 5.500 
vendedores ambulantes, este estudió evi-
denció como las ventas ambulantes repre-
sentan un mercado informal de ₡ 13.200 mi-
llones anuales.

• Metodología y primera estimación sobre co-
mercio ilícito en Costa Rica (agosto 2019): 
este estudio evidenció como el comercio ilíci-
to en Costa Rica asciende a un 6,8% del con-
sumo final de los hogares, lo que representa 
un valor de ₡ 700 000 millones por año (2% 
del PIB).

• Estudio de comercio ilícito hormiga en redes 
sociales (diciembre 2019, diciembre 2020, 
diciembre 2021): estudio anual que eviden-
cian el tamaño del inventario del comercio 
informal en redes sociales, así como los prin-
cipales productos transados por este medio.
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Además, el accionar del OBCI también
compete a temas como:

• Ser mediador de diálogo entre las entidades 
privadas y el gobierno: tener una participa-
ción activa en la Comisión Mixta contra el 
Comercio Ilícito liderada por la Vice Ministe-
rio de Hacienda.

• Desarrollar un mapeo matriz de los proble-
mas en comercio ilícito según industria que 
funcionará como una herramienta de enten-
dimiento para ser utilizada tanto por el sector 
público como por el sector privado.

• Desarrollar igualmente guías, manuales y/o 
instructivos, a fin de que apoyen en el cum-
plimiento de la normativa existente.

• Coordinar todo tipo de mesa de diálogo entre 
los principales actores involucrados en el co-
mercio ilícito para generar información y pro-
porcionar herramientas y articular programas y 
recursos dirigidos a combatir este flagelo.

• Proponer acciones y/o ejercicios en conjunto 
que incluyan, entre otros, mediciones y lectu-
ras de muestreos indicados por la industria, 
en relación con productos ilegales y, a su vez, 
apoyar con las respectivas campañas de co-
municación, de los hallazgos.

• Miembro oficial, con voz y voto, de la Comi-
sión Mixta Contra el Comercio Ilícito liderada 
por hacienda. Esta incorporación se da por de-
creto presidencial en julio 2020 y gracias a la 
activa participación del OBCI en el tema del 
comercio ilícito.

• Sobresale la gran participación en medios, evi-
denciando no solo la realidad país, sino que 
también con actitud propositiva en la búsque-
da de soluciones.

• Diversos acercamientos con gobiernos locales 
y sus policías municipales, para brindar capa-
citaciones, donar equipo de protección (mas-
carillas y alcohol), para que puedan continuar 
con su labor pese a la amenaza del COVID-19, 
y demás esfuerzos conjuntos en busca de un 
ambiente más seguro para la ciudadanía.
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CENTRO NACIONAL DE FRANQUICIAS 
(CENAF):

El CENAF tiene como misión impulsar el 
emprendedurismo por medio de la generación de 
nuevos negocios de franquicias, como parte de un 
proceso de desarrollo y aceleración que promueva 
la generación de empleo y el crecimiento a nivel 
económico nacional. 
 
El modelo de franquicias representa una 
oportunidad para aquellos empresarios que 
desean crecer y expandirse a otros mercados 
locales e internacionales mediante un proceso 
de transferencia del know how de un negocio ya 
probado y que opera de forma exitosa. 
 
En la actualidad, el CENAF se encuentra apoyando 
la consolidación de franquicias costarricenses, 
como una iniciativa que promueve el comercio y los 
negocios, para así, trasladar el éxito a las empresas 
nacionales, el cual ha sido más que demostrado a 
nivel mundial.  

En Costa Rica la CCCR realiza un estudio anual del 
sector. Para el año 2022 se realizó el último estudio 
el cual está constituido por 55 franquicias nacionales 
(15%) y 306 franquicias internacionales (85%), 
para un total de 361 franquicias contabilizadas. 
Actualmente Costa Rica es el segundo mercado de 
mayor relevancia a nivel centroamericano.
En el caso de las franquicias internacionales 
se presenta una prevalencia por las franquicias 
estadounidenses ya que actualmente el 56% de 
las marcas extranjeras con operaciones abiertas 
en nuestro país proviene de este mercado. Sin 
embargo, en Costa Rica se encuentran franquicias 
de 20 países distintos.

Desde nuestro Centro Nacional de Franquicias 
(CENAF), hemos capacitado a cientos de 

empresarios e inversionistas en temas de 
modelos de desarrollo de franquicias. Desde su 
conformación en el 2013 se han capacitado a más 
de 5500 personas. 
 
Durante el año 2022 se realizó la décimotercera 
edición de la feria regional EXPOFRANQUICIA 
en ciudad de Panamá. Adicionalmente, se brindó 
el lanzamiento de la feria virtual la cual está 
habilitada durante los 365 días del año a través del 
sitio web es https://expo-franquicia.com. En esta 
feria participaron franquicias de sectores como 
alimentos, servicio especializado, retail, educación, 
entre otros de todas partes del mundo.  

Adicionalmente, se llevó a cabo la Cumbre 
Centroamericana de Franquicias en formato virtual 
la cual presentó temáticas actuales sobre temas 
legales, financieros, de comercialización, y se contó 
con la participación de panelistas internacionales 
que brindaron su experiencia, innovaciones y 
el liderazgo de la franquicia como modelo de 
expansión.

Como parte de las iniciativas del CENAF se inició 
el análisis jurídico para presentar un proyecto de 
ley en franquicias, iniciativa que fue tomada y 
liderada a través del proyecto de Ley N.º 23.448 
LEY PARA LA REGULACIÓN Y EL IMPULSO DE 
LAS FRANQUICIAS presentado por la Diputada 
Ada Acuña Castro del partido oficialista Progreso 
Social Democrático. A través del Comité Jurídico 
del CENAF se han generado análisis y propuestas 
para impulsar una legislación que permita brindar 
seguridad jurídica a este modelo de negocios como 
promotor de la economía del país. 
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Finalmente, un logro importante para el sector 
se generó a través de la publicación del Decreto 
N° 43881-H el cual establece la posibilidad de 
incorporar a las franquicias en el Régimen de 
Tributación Simplificada. 

La Cámara de Comercio de Costa Rica por medio 
del CENAF generó un trabajo durante varios 
años para impulsar este cambio en la legislación 
siendo que el régimen simplificado es un modelo 
tributario dirigido a micro y pequeños negocios del 
área de comercio minorista, sodas, restaurantes, 
panaderías, estudios fotográficos, entre muchos 
otros, poder llevar un proceso más simple y 
adaptado a las condiciones que esos negocios 
requieren para operar. 

Como parte de las 30 propuestas que la Cámara 
estableció para poder fomentar los negocios y el 
empleo, se incorporó esta línea de trabajo que 
buscaba eliminar la restricción de las franquicias de 
optar por este régimen, y a través del Ministerio de 
Economía, Industria y Comercio se presentó como 
uno de los cuellos de botella a resolver por parte de 
la presente administración. 

Esta solicitud de la Cámara fue escuchada y 
finalmente concretada a través del presente decreto 
y se espera que pueda ser de gran apoyo a aquellas 
microfranquicias que están presentes en el país, y 
que fueron las más afectadas durante el periodo de 
pandemia, situación que todavía a hoy se requiere 
apoyar con mejores condiciones y facilidades para 
que puedan retomar la ruta del crecimiento de sus 
negocios.
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CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE (CCA):

Durante el 2022, el CCA tramitó 42 casos, de los 
cuales 27 fueron arbitrajes y 15 conciliaciones. 
Asimismo, se atendieron 855 personas, la gran 
mayoría de forma remota, todo lo cual representó 
un crecimiento en comparación con el año anterior.  
 
En materia arbitral, es importante mencionar que 
se realizaron un total de 51 audiencias, de las 
cuales 40 fueron virtuales y 11 presenciales, lo cual 
evidencia que las inversiones en tecnología han 
surtido considerables réditos

También se emitieron 15 laudos arbitrales, de los 
cuales, 10 no fueron recurridos ni cuestionados. 
Asimismo, la Sala Primera de la Corte Suprema 
de Justicia resolvió un total de 10 recursos de 
nulidad, siendo que 9 de ellos fueron rechazados. 
Por otra parte, se resolvieron 4 recursos relativos 
a la competencia de los Tribunales Arbitrales, 
siendo que 3 de éstos fueron rechazados. Dichas 
estadísticas refuerzan el alto nivel y calidad de los 
tribunales arbitrales del Centro.   
 
Por otra parte, se realizaron 8 sesiones de 
conciliación presenciales y 2 virtuales, y 5 de 
éstas llegaron a acuerdos que pusieron fin a los 
distintos conflictos. Estos casos han sido resueltos 
en un plazo promedio de 1 mes calendario, lo cual 
evidencia que la conciliación es una herramienta 
de suma utilidad para los empresarios, quienes 
requieren soluciones ejecutables y eficaces de 
forma célere. 

En dichos procesos -arbitrajes y conciliaciones- han 
participado personas físicas y jurídicas, nacionales 
y extranjeras, así como instituciones públicas 
y privadas, logrando alcanzar cada vez más a 
diversos tipos de mercados. Todo esto refuerza el 
buen nombre y posicionamiento del Centro, como 
una entidad seria y comprometida con la adecuada 
tramitación de este tipo de asuntos.

Por otra parte, en el 2022 se incorporaron 3 nuevos 
neutrales a nuestras listas (2 hombres y 1 mujer), lo 
cual robustece al Centro, pues amplía su catálogo 
de neutrales con distintas y variadas especialidades. 

En materia legislativa, el CCA ha participado 
activamente en el proyecto de reforma de la Ley 
de Arbitraje Comercial Internacional (Ley LACI), 
el cual busca actualizar la legislación vigente en 
materia arbitral. En el segundo semestre del año, 
la Directora del Centro participó activamente en 
distintas reuniones con diversas instituciones 
y organizaciones, así como con las Diputadas 
firmantes del Proyecto y sus Asesores Legislativos, 
también estuvo presente en una sesión de consulta 
ante la Comisión de Asuntos Jurídicos realizada el 
19 de octubre. Aunado a lo anterior, en el mes de 
octubre, el CCA y la Cámara emitieron su criterio 
legal respecto al proyecto, señalando algunos 
puntos de mejora. Actualmente, dicho Proyecto 
sigue en trámite ante la Comisión de Asuntos 
Jurídicos bajo el expediente número 23259.

En el área académica, el CCA retomó las 
capacitaciones presenciales en el mes de 
septiembre, llevando a cabo un curso teórico - 
práctico de Litigio en Arbitraje de 36 horas, con un 
programa robusto que contó con la participación 
de 6 capacitadores expertos en la materia. Dicho 
curso fue sumamente exitoso y su cupo fue llenado 
en menos de un mes, por lo que se espera repetirlo 
en el 2023. 

En esa misma línea, el Centro -en alianza con el 
CICA- realizó durante los meses de septiembre a 
noviembre, cuatro meses talleres de capacitación a 
la Sala Primera de la Corte Suprema Justicia, en la 
cual participaron diversos Magistrados, Magistrados 
suplentes, Letrados y funcionarios judiciales. La 
idea es lograr mantener relaciones académicas 
con dicha Sala a fin de trabajar en conjunto por el 
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mejoramiento del arbitraje en el país. 

Adicionalmente, el CCA también fue partícipe 
de varios eventos y actividades de promoción 
del arbitraje y la conciliación a nivel nacional e 
internacional durante el año, dentro de los cuales, 
se destacan las siguientes: 

• Sesiones de Junta Directiva de la Cámara de 
Comercio Internacional (ICC), Capítulo Costa 
Rica.

• Sesiones y actividades de la Comisión de 
Arbitraje de la Cámara de Comercio Internacional 
(ICC-RAC), Capítulo Costa Rica. 

• Actividades realizadas por la Cámara de 
Comercio Internacional (ICC).

• Congreso de Arbitraje Internacional (CAI Costa 
Rica) realizado el 27, 28 y 29 de abril. 

• Actividades académicas mensuales del Club 
Español de Arbitraje (CEA), Capítulo Costa Rica.

• Actividades académicas organizadas por el 
Instituto Europeo de Arbitraje. 

• Actividades y reuniones organizadas por Latin 
American International Arbitration (LIA). 

• Reuniones mensuales de la Comisión de Arbitraje 
del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa 
Rica.  

• Actividades académicas de la Comisión de 
Arbitraje del Colegio de Abogados y Abogadas 
de Costa Rica. 

 

• Reuniones de la Comisión Interamericana de 
Arbitraje Comercial (CIAC). 

• Congreso Anual de la Comisión Interamericana 
de Arbitraje Comercial (CIAC), realizado en el 
mes de Marzo en Barranquilla, Colombia. 

• Asamblea Anual de la Comisión Interamericana 
de Arbitraje Comercial (CIAC), efectuada 
virtualmente en el mes de noviembre. 

• Taller sobre Conclusiones en Arbitraje, realizado 
el 02 de junio en el cual la Directora del Centro 
participó como moderadora.

• Arbitration Day organizado por Costa Rican 
Young Arbitrators, realizado el 30 de septiembre 
de 2022, en el cual la Directora del Centro 
participó como expositora.

• Convención Centroamericana y del Caribe de 
Centros de Arbitraje de las Cámaras de Comercio, 
que se llevó a cabo en el mes de octubre con 
sede virtual en Nicaragua. En la cual, la Directora 
del Centro participó como expositora.

Todo lo anterior evidencia el arduo esfuerzo del 
Centro por mejorar los medios de resolución 
alterna de conflictos en el país, por lograr capacitar 
a más y mejores árbitros y abogados especialistas 
en la materia y por ofrecer servicios eficientes, 
ágiles, céleres y en cumplimiento de los más altos 
estándares internacionales, logrando mantener su 
posicionamiento como uno de los mejores centros 
de resolución alterna de conflictos a nivel nacional 
y regional.
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INN UP: Centro de Innovación de la 
Cámara de Comercio de Costa Rica
Durante el período del 2022 como Agencia Acreditadora ante Sistema de Banca para el Desarrollo lo-
gramos apoyar 10 proyectos en total. Cinco de ellos del sector de Prototipado y los otros 5 proyectos de 
empresas puesta en marcha. En el siguiente cuadro se detalla el monto otorgado para cada proyecto.

Algunos de los proyectos apoyados en Prototipado 
fue el proyecto de la emprendedora Ada Rivera de-
nominado Di Amíti el cual consiste en el desarrollo 
de un prototipo funcional de una ducha inteligente 
y sostenible, diseñada a partir de las necesidades 
del adulto mayor y personas con discapacidad. Es 
un producto que vela por la facilidad de uso, ahorro 
consciente de agua y un mejor cuidado de piel.

Ésta será la primera ducha inteligente, sostenible 
y accesible (en el área de accesibilidad universal) 
diseñada y fabricada en Costa Rica. El objetivo de 
Di Amíti es ser esa empresa que se dedique a la 
investigación y desarrollo de productos tanto per-

sonalizados como para cualquier mercado. El star-
tup desea ser un referente a nivel Iberoamericano, 
sobre el uso del diseño como un medio que facilite 
y aporte autonomía a una persona con movilidad 
reducida. Se proyectan en realizar la fabricación 
no solo de dicha ducha, sino de otros productos de 
apoyo que nuestra población con o sin discapaci-
dad necesita.

Otro proyecto que apoyamos fue el emprendimien-
to de sistemas de domótica el cual nace  con el 
sueño de un estudiante de Ingeniería Eléctrica de 
utilizar la tecnología para mejorar el manejo de los 
recursos energéticos y al mismo tiempo, ofrecer un 
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servicio de instalación de sistemas de domótica, mediante la modalidad servicio profesional para dar sopor-
te técnico a los clientes con los problemas comunes tanto en la instalación eléctrica convencional, como en 
la instalación de sistemas de domótica en las casas de los clientes.

Como parte de los beneficios adquiridos con la Cámara de Comercio, Wirhaus tuvo la oportunidad de obte-
ner asesoría financiera, que influyó directamente en la creación de los 3 departamentos antes mencionados 
y también asesoría en Marketing Digital, que tuvo impacto en las mejoras de imagen y cambio de nombre 
de la empresa para pasar de Wirhaus Electric a Remotec de remodelación tecnológica.

Para el 2023 aumentamos nuestra capacidad de apoyo de Capital Semilla el cual deseamos apoyar a 
20 proyectos en total asignados de la siguiente manera.

Desde la creación del Centro de Innovación INN UP 
de la Cámara de Comercio de Costa Rica recono-
cemos la importancia de apoyar a emprendedores 
y emprendedoras en el desarrollo y prototipo de 
sus ideas apoyándoles no solo en el otorgamien-
to de fondos no reembolsables gracias a Sistema 
de Banca para el Desarrollo sino además de apoyo 
técnico y empresarial para la articulación adecuada 
a sus proyecto lo que hace que los proyectos ten-
gan una mayor viabilidad y desarrollo a lo largo de 
su proceso.

La Cámara de Comercio de Costa Rica apuesta por 
proyectos dinámicos, innovadores, escalables, dis-
ruptivos, de carácter social y ambiental que logren 
crecer en el tiempo, por lo que reconocemos el gran 
talento humano que existe en nuestro país y que en 
conjunto con nosotros como institución de apoyo y 
Sistema de Banca para el Desarrollo apoyemos el 
desarrollo de empresas y/o proyectos.
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Otra acción importante para el 2022 fue el Congre-
so de Innovación Innovate 2022 el cual tuvo como 
objetivo proporcionar herramientas innovadoras y 
estratégicas de Fintech como soluciones financie-
ras para las empresas. Tuvimos la participación de 
expositores tales como Julia Carmona desde Co-
lombia la cual Mostró las generalidades del ecosis-
tema Fintech de Colombia. Los logros destacados 
para lograr ser la tercera economía fintech de la 
región.

Los retos que persisten para seguir creciendo el 
ecosistema fintech en este país. Y recomendacio-
nes para los emprendedores y usuarios fintech.  
Además, contamos con la participación de Josué 
Rodriguez el cual habló de Open Banking y su 
aplicación en la industria Fintech refiriéndose a El 
PSD2 y su aplicación en los pagos electrónicos. 
Soluciones de Open Banking basadas en Compor-
tamiento Financiero.

Y por último don Mario Hernández conversó sobre 
La relevancia de fintech para el sector financiero. 
tendencias locales y globales. La importancia de 
la innovacion en los servicios financieros, en total 
asistieron 145 empresarios y empresarias.
Para el 2023 el congreso de Innovación será de 
manera presencial el 22 de noviembre del 2023 
enfocado en innovación y sostenibilidad, la activi-
dad se desarrollará en el marco del Proyecto AL 
INVEST VERDE.

Por último, durante el año 2022 fuimos selecciona-
dos para los fondos de cooperación Internacional 
con la Unión Europea con el proyecto AL INVEST 
VERDE.

Para la formulación se realizó en conjunto con la 
Cámara de Comercio Italiana para España. El pro-
yecto que formulamos se denomina Smart Green: 
pensando en el futuro de las empresas el cual tiene 
como objetivo proporcionar y promover acciones de 
sostenibilidad ambiental mediante un programa in-
tegral que apoye a las mipymes a mejorar su com-
petitividad y productividad.

Los resultados esperados son los siguientes:

• 600 Mipymes adoptan practicas económicas 
sostenibles.

• 48 Mipymes son certificadas con normas 
internacionales y/o nacionales.

• 200 Mipymes son vinculadas con proveedores 
sostenibles / empleos verdes. 

• 2 organizaciones gremiales son fortalecidas y 
comparten acciones de sostenibilidad ambiental 
para la generación de nuevos servicios a las 
empresas.

La duración del proyecto son 2 años es decir se 
desarrollará durante el 2023-2024.
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Área de Formación Empresarial:

El compromiso de la Cámara de Comercio por 
medio del Centro de Formación Empresarial es 
generar un programa continuo de aprendizaje 
en temas que aumenten el desempeño profe-
sional de los gestores en el comercio costarri-
cense.

El departamento cuenta con el mejor “staff” de 
personas capacitadoras nacionales e interna-
cionales.

Para lograr este objetivo, el departamento de 
Formación Empresarial cumple las siguientes
funciones:

La jefatura del departamento trabaja constan-
temente investigando los últimos
temas tendencia para realizar una oferta atrac-
tiva y aplicable a la realidad y necesidad de los 
empresarios y colaboradores, así como cono-
cer las necesidades de los asociados y el sec-
tor empresarial, con el fin de diseñar un pro-
ducto atractivo para las empresas asociadas y 
no asociadas.

Telemercadeo:

Es el área que se encarga de realizar la venta 
efectiva de la oferta mensual de la Cámara de 
Comercio.

Área de formación In House

Trabaja para llevar una oferta de Capacitacio-
nes y asesorías personalizadas y diseñadas 
a la medida de las empresas, trabajamos con 
empresas asociadas y no asociadas a la Cá-

mara de Comercio de Costa Rica.

Este año el Centro de Formación empresarial a 
impartido las capacitaciones tanto en
modalidad Abierta como In House,  a través de 
plataformas como Zoom y Teams como en mo-
dalidad presencial.

Al mismo tiempo ofrecimos una amplia gama de 
temáticas acordes a la necesidad del Asocia-
do tanto en Costa Rica como en otros países. 
Logramos traspasar fronteras con nuestras ca-
pacitaciones In House a personal de nuestras 
empresas clientes en países como Colombia, 
Ecuador, República Dominicana, Nicaragua, 
Panamá, (Bridgestone) Honduras, Guyana, 
Nicaragua, Republica Dominicana (UPL Costa 
Rica) México, Nicaragua, Panamá (FEMSA)

Ampliamos la oferta incluyendo Programas 
más extensos y perfilados según áreas como:
Comercio exterior, Derecho de competencia, 
Innovación, Compensación y beneficios, entre 
otros. Esto a la vez nos dio la oportunidad de 
hacer nuevas alianzas para ofrecer capacita-
ciones de alto nivel y contenidos internacio-
nales; con entidades como Lead University y 
CDG- UNA.

En el año 2022, se impartieron 89 cursos y ta-
lleres y 61 Capacitaciones In House, cumplien-
do con más de 1,000 horas de capacitación en 
las cuales se informó y se formó a 2,500 perso-
nas, de más de 600 empresas, tocando áreas 
como:
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Ventas, servicio al cliente, legislación laboral, 
Finanzas, Innovación, Contratación adminis-
trativa, impuestos, Cierre fiscal, Impuesto so-
bre la renta, Comercio Exterior, Liderazgo, 
entre otros. Cabe destacar que realizamos 
los TALLERES en Microsoft Office: Excel bá-
sico, Intermedio, avanzado, tablas Dinámicasb 
y dashboards, Power BI en 3 niveles y Power 
Query-Power Pivot.

Otros temas financieros:  se llevó a cabo el Al-
muerzo Empresarial, Programa Macroeconó-
mico 2021 con el Presidente del Banco Cen-
tral, el cual se transmitió de manera virtual en 
el mes de febrero de 2022.

Se realizaron Capacitaciones In House con te-
mas de vanguardia como: “Especialista en Ad-
ministración de Puntos de Venta”, “Estrategias 
para el manejo del proceso comercial”, “Ges-
tión de Ventas y Negociaciones” metodologías 
de agilidad como Scrum Master, OKR, Pensa-
miento Estratégico y “Talleres en Microsoft Offi-
ce”. los cuales han sido muy solicitados.

En cuanto a los eventos especiales de la Cá-
mara de Comercio, en el año 2022 se realizó: 
Presentación del estudio Guía del Consumi-
dor “un mundo dentro de la casa” el día 17 de 
agosto en el auditorio de la Universidad Latina 
de CR, se realizó en formato digital y conto con 
más de 350 asistentes conectados
.
Congreso del Comercio 2022. El Congreso for-
ma parte de la Semana del Comercio la cual 
se llevó a cabo del 18 al 22 de octubre y el 
Congreso tuvo su espacio los días 20, 21 y 22 
de octubre. Los 3 ejes centrales en los que se 
basaron las charlas fueron: Comercio del Futu-
ro, Metaverso y Sostenibilidad.
Se realizó vía streaming con 350 personas co-

nectadas por día.
Este año en Centro de Formación empresarial 
de la Cámara de Comercio de Costa Rica se 
enorgullece de contar con la Certificación en la 
Norma ISO 9001:2015,  lo cual nos comprome-
te a una mejora de procesos internos que nos 
ha permitido brindar un servicio de alta calidad. 
Seguimos trabajando por y para usted.
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Programa Mujer Empresaria (PME)

En el 2010 dio inicio el Programa Mujer Empresaria, 
(en adelante PME) de la Cámara de Comercio de 
Costa Rica, con el objetivo de buscar la unidad de 
las mujeres profesionales y emprendedoras, en 
entornos dinámicos y proactivos para su desarrollo.

El Programa brinda anualmente capacitación, 
asesoramiento y apoyo a mujeres dueñas de 
empresas, gerentes y emprendedoras que desean 
iniciar algún tipo de actividad empresarial o fortalecer 
sus negocios a través de diferentes capacitaciones, 
seminarios, charlas, congresos y eventos

Con este propósito, el PME inspira el crecimiento 
de la mujer por medio de la mejora continua, la 
innovación, la tecnología y la responsabilidad 
social, logrando de esta manera, la generación 
de conocimientos y oportunidades que le 
permitan un mejor desempeño dentro de la 
sociedad económicamente activa, para lograr la 
independencia económica, reduciendo las brechas 
existentes.

En el 2022 la Cámara de Comercio y su Programa 
Mujer Empresaria obtuvieron el Reconocimiento 
Buenas Prácticas en materia de igualdad género- 
por los servicios que presta la organización 
que reconocen las necesidades diferenciadas 
de mujeres y hombres, del INAMU, se logró la 
certificación norma G38:2015 : Sistema de gestión 
para la igualdad de género en el ámbito laboral, así 
como la obtención Sello de Igualdad del INAMU 
siendo la Primera Cámara Empresarial en obtenerlo.

Objetivo General:

Generar una plataforma que colabore activamente, 
en la promoción de la igualdad y generación de 
oportunidades entre mujeres y hombres, así como en 
la disminución de las brechas económicas existentes.

Objetivos Específicos:
• Generar espacios de capacitación y formación 

profesional para dueñas de empresas, 
profesionales y emprendedoras.

• Visibilizar las buenas prácticas empresariales y 
personas lideres en materia de género e inclusión 
de las empresas asociadas.

• Generar alianzas estratégicas e incrementar la 
visibilidad del PME .

• Asesorar y capacitar al personal interno de 
la CCCR en temáticas relacionas al género, 
inclusión y desarrollo personal.

• Inspirar a cámaras empresariales a trabajar en 
temas de igualdad y reducción de brechas.

Ejes temáticos:

Los objetivos y ejes temáticos del programa se 
orientan al desarrollo en las siguientes áreas:

• Disminuir brecha Económica entre mujeres y 
hombres.

• Desarrollo del Liderazgo femenino.

• Influencia sobre políticas públicas.

• Desarrollo de alianzas estratégicas con entidades 
públicas y privadas, nacionales e internacionales, 
que trabajen el tema Mujer, relacionado con la 
visión del PDME.

Incidencia en otras cámaras a nivel nacional, a 
efectos de que incluyan mujeres en sus juntas 
directivas y a nivel administrativo.  
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Integrantes Programa Mujer Empresaria
Presidenta:
Mayela Rojas

Coordinadora del Programa:
Cristina Trejos

Coordinadora de Comunicación:
Ileana Esquivel

Personas Miembros:
• Adriana German

• Alejandra Romero

• Arturo Rosabal

• Clemencia Palomo

• Yolanda Fernández

• Marilyn Batista

• Martha Castillo

• Genoveva Chaverri

• Francella Moreira

ACCIONES 2022

• Alianzas estratégicas establecidas 
• INAMU 
• Iniciativa Paridad de Género
• ONU mujeres
• Municipalidad de Tibás
• Procomer 
• Tecnólogico de Costa Rica
• BAC Credomatic
• Universidad Veritas
• Instituto Nacional de Seguros 
• Grupo Mutual 
• Durman by Aliaxis
• Brenau University
• Coca Cola
• Bayer
• Acuity Knowledge Partners
• Ministerio de Justicia y Paz
• Revista Petra
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Formación y capacitación  

Gestión de actividades mensuales a beneficio de las personas empresarias, en su mayoría actividades 
gratuitas patrocinadas por organismos internacionales o empresas asociadas. Este año tuvimos una parti-
cipación de 1438 mujeres en los eventos anuales , como se podrá observar a continuación se obtuvo gran 
presencia de mujeres emblemáticas nacionales y diversidad en los temas.
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Congreso Mujer Y Negocios 2022.
MUJERES LÍDERES

Realizado de manera virtual el 29 de JULIO del 2022, el congreso fue un evento sumamente exito-
so, logrando un total de más de 215 personas conectadas .
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Apoyo a Red para la atención integral a mujeres 
vinculadas a un proceso penal a sus familiares de-
pendientes en situaciones de vulnerabilidad

El PME es miembro activo de la Red para la aten-
ción integral a mujeres vinculadas a un proceso 
penal a sus familiares dependientes en situacio-
nes de vulnerabilidad

La red se creó en el 2013, con la finalidad de suplir 
el vacío en la institucionalidad costarricense que 
apoye lo más integral posible a estas mujeres, es-
pecialmente las que están en un proceso penal por 
haber estado en una situación de riesgo o vulnera-
bilidad. 

Surge desde el INAMU debido a la necesidad de 
empezar a crear esfuerzos, en conjunto con la De-
fensa Pública, así se inicia la convocatoria interins-
titucional para articular esfuerzos para acompañar 
a las mujeres y sus familiares dependientes en este 
proceso. 
Participan las siguientes instituciones: Instituto 
Nacional de la mujer (INAMU), Instituto de Alco-
holismo y Farmacodependencia (IAFA), Instituto 
Costarricense sobre Drogas (ICD), Instituto Mixto 
de Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la 
Infancia (PANI), Institutito Nacional de Aprendizaje 
(INA), Cámara de Comercio de Costa Rica ( Pro-
grama Mujer Empresaria),  Ministerio de Justicia y 
Paz (MJP), Defensa Pública y el Ministerio de Eco-
nomía y Comercio (MEIC ), con el fin de brindar 
atención integral a las mujeres egresadas a prisión.

En el año 2022 la CCCR continúa siendo coordi-
nadora de la Comisión de Empresariedad, y conti-
nuamos trabajando en la creación de  proyecto de 
capacitación y formación para las mujeres del Vilma 
Curling y del Semi Institucional el cual esperamos 
se ejecuten en el 2023 con el apoyo del INAMU, 
INA y Ministerio de Justicia y Paz. 
PROGRAMA DESARROLLO EMPRESARIAL 
PARA MIPYMES

Mediante la alianza establecida con el Departamen-
to Responsabilidad Empresarial- Acuity Knowledge 
Partners y el Programa Mujer Empresaria se realizó 
en julio la segunda versión del  programa de desa-
rrollo empresarial. La capacitación tuvo 8 sesiones 
de dos horas cada una y se capacitó a un total de 
30 mujeres dueñas de empresa en formato virtual.

Objetivos del programa

• Empoderar y motivar a empresarias para que 
continúen con éxito sus negocios.

• Potenciar las habilidades de las y los empresa-
rios en aspectos financieros, de planeamiento 
estratégico y de mercadeo para asegurar la con-
tinuidad y crecimiento del negocio.

• Proporcionar herramientas contables que ayu-
den a la implementación de un adecuado sistema 
contable para el negocio.

• Proveer una estrategia de planeamiento estraté-
gico eficiente que ayude al crecimiento del nego-
cio.

• Proporcionar información altamente relevante 
para la obtención de un financiamiento adecuado 
para el negocio.  

• Impartir estrategias de mercadeo que se acoplen 
a la actualidad y maximicen los recursos utiliza-
dos.

Módulos impartidos 
• Sesión introductoria - Empoderamiento y lideraz-

go femenino en los negocios (1 sesión)

• Planeamiento estratégico (2 sesiones)

• Contabilidad (1 sesión)

• Financiamiento (1 sesión)

• Mercadeo (1 sesión)

• Economía y situación del país (1 sesión)

• Sesión de cierre y presentación de proyecto (1 
sesión)
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Programa Mentoría Mujer Empresaria 

La Mentoría Mujer Empresaria es un proceso integral que comprende la formación en habilidades para el 
desarrollo de  mentorías en mujeres empresarias asociadas a la CCCR. Este año se realizó la versión 3 del 
programa de mentoría.

Participantes:
Todas las mujeres que deseen incrementar sus habilidades para la mentoría tienen que completar las ca-
pacitación y luego completar los dos roles el de mentora y mentee , permitiendo desarrollar múltiples habi-
lidades a la vez.

Modalidad 100% virtual.
El Programa se establece por un tiempo indefinido.
Duración del proceso total: 4 sesiones de capacitación, 6 sesiones individuales de mentoría en cada uno 
de los roles, como mentora.

Detalle de horas Programa Mentoría Mujer Empresaria

Proyecto de Acompañamiento en Diseño para Innovar (PADI)

Este proyecto es posible gracias a la vinculación 
entre la Universidad VERITAS y el Programa Mujer 
Empresaria de la Cámara de Comercio de Costa 
Rica , desde el año 2020, logrando así 5 versiones 
al momento, la vinculación ha evolucionado a que 
la coordinadora del programa les de una clase al 
estudiantado sobre género e inclusión en la em-
presa.
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Proyecto de Acompañamiento en Diseño para 
Innovar ( PADI)  es un programa que consiste en 
brindar a las mujeres dueñas de empresa una 
consultoría en modelo de negocio , PADI se basa 
en trabajar con estudiantes universitarios las nece-
sidades que determinen que tiene el negocio ( re 
diseño de producto o servicio, definición de publi-
co, estudio de mercado…) y al final del cuatrimes-
tre recibir de ellos y ellas recomendaciones, guías 
y propuestas que estarán alineadas a las mejoras 
requeridas, Todo esto será supervisado por el pro-
fesor del curso.

Programa Impulsa 

Programa creado por la Iniciativa de Paridad de género, Procomer, Universidad Brenau y la Cámara de 
Comercio de Costa Rica con su Programa Mujer Empresaria para impulsar las empresas de mujeres con 
potencial exportador.
Se realizó el lanzamiento en octubre y se tuvo la participación de la señora vicepresidenta de la Republica 
Mary Munive  así como la ministra de la condición de la mujer.
En noviembre se realizó la fase 1, donde se capacitaron a más de 120 mujeres en temas de empresa-
riedad, finanzas, mercadeo , modelo de negocios y discurso de ventas. El programa contó con acciones 
afirmativas a favor de las mujeres, como es la posibilidad de financiar el cuido de las personas mejores de 
edad de las participantes durante las horas de capacitación, el mismo también contó con profesores de la 
Universidad Brenau expertos en empresariedad con enfoque de género.

Desde el PME  creemos en brindar oportunidades 
tanto al estudiantado que se beneficiará de tra-
bajar con clientes reales como a nuestras empre-
sarias que van a tener insumos relevantes para 
mejorar y potenciar sus negocios que usualmente 
tienen un alto valor en el mercado. En las 3 versio-
nes que se ejecutaron en el 2022 se trabajó con 
22 empresas todas lideradas por mujeres.
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Comisión de Servicio al Cliente:

La Comisión de Servicio al Cliente de la Cámara de 
Comercio de Costa Rica es un área que sirve como 
un canal entre la Cámara de Comercio de Costa 
Rica y las empresas agremiadas. 

Al día de hoy se desarrolla un trabajo sobre los 
siguientes ejes centrales, la atracción de nuevas 
empresas afiliadas, la retención de los asociados 
actuales, la creación y trabajo con las gremiales 
empresariales y el apoyo comercial en los eventos 
y congresos que realiza la Cámara de Comercio de 
Costa Rica.

Gremiales Empresariales:

Las gremiales empresariales de la Cámara 
de Comercio de Costa Rica son una alianza 
estratégica entre empresas que funcionan 
para analizar alternativas en común para una 
gestión más productiva del mercado en el que se 
encuentran. Dentro de los objetivos estratégicos de 
las gremiales empresariales está el de la mejora 
significativamente del desempeño de las empresas 
asociadas, así como organizar estrategias que 
promuevan y mejoren la competitividad en el sector.

Para la Cámara de Comercio es de vital importancia 
apoyar el crecimiento del sector empresarial, y 
desde las gremiales se trabaja en impulsar dicho 
crecimiento mediante acciones colectivas. Además, 
se han logrado identificar problemas concretos que 
afectan al sector y se trabaja conjuntamente para 
darle solución mediante acciones para encontrar 
las soluciones prácticas y viables, de acuerdo a la 
experiencia de los distintos participantes del gremio.

Actualmente, la Cámara de Comercio cuenta 
con 10 gremios activos, los cuales son:

• Franquicias.
• Ferreterías
• Gimnasios
• Extintores
• Repuestos Automovilísticos
• Farmacéutico
• Tiendas por Departamento
• Agencias de Publicidad y Marketing
• Tecnología 
• Academias de Educación

Hoy día, se están realizando diferentes trabajos 
con cada uno de los gremios, donde esa búsqueda 
conjunta de soluciones ha venido a derribar 
barreras de competencia y las empresas se han 
vuelto aliadas en buscar alternativas en común, 
así como el intercambio de experiencias de know-
how, formulación de alianzas estratégicas, apoyo 
en capacitaciones técnicas, actualización de 
reglamentos, proyectos de reformas tributarias, 
oposición a leyes que interfieren directamente en 
el comercio libre, campañas de concientización, 
capacitaciones, vinculación empresarial, entre 
otros. 

Nuestro compromiso es continuar trabajando 
activamente en la representatividad de los gremios 
ante las instituciones gubernamentales con el 
objetivo de promover acciones que generen un 
impacto no solo a nivel empresarial sino también a 
nivel país. 

Adicionalmente como un valor agregado a nuestras 
empresas asociadas se generaron un total de 18 
webinarios gratuitos en conjunto con diferentes 
empresas agremiadas. 
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Área de comunicación:

En una cámara empresarial centenaria como la 
nuestra es de gran importancia dar a conocer el 
trabajo que se ejecuta, divulgar los logros y las 
posiciones de apoyo al sector comercial, así como 
cada uno de los esfuerzos que se llevan a cabo en 
las diversas áreas del Gremio.

Particularmente en el 2022 la comunicación fue un 
factor clave para visibilizar la labor de la Cámara 
de Comercio bajo el liderazgo de su presidente y 
la Junta Directiva en la circunstancia posterior a la 
pandemia donde el reto por recuperar el sector fue 
uno de los focos principales, con el norte de las 30 
propuestas planteadas por la CCCR.

Desde la Cámara se desarrollaron distintas 
posiciones para informar sobre las diferentes 
acciones, propuestas técnicas que como gremio 
formulamos en función de promover la reactivación 
económica, mediante la generación proyectos 
de ley, que beneficien al sector o bien cuestionar 
decisiones del Gobierno que de alguna forma 
afectaran y le restaran competitividad al comercio. 
Definitivamente el liderazgo de la cámara durante 
este este año continuó siendo consistente con 
propuestas robustas y técnicas que fueron discutidas 
y recibidas en diferentes foros empresariales, 
incluso a nivel de la Asamblea Legislativa,  con 
intervenciones de nuestros equipos técnicos y 
miembros de Junta Directiva en comparecencias 
con los señores y señoras Diputadas.

La visibilidad y consistencia de los mensajes 
fueron posibles por un calificado equipo de 
personas voceras conformado por el Presidente y 
las 3 Vicepresidencias, así como especialistas en 
diferentes áreas de acción de la cámara como la 
Dirección Ejecutiva, la Dirección de Franquicias, 
el Observatorio del Comercio Ilícito,  Directores y 
Directoras especializados en los temas de comercio 

en tiendas, comercio exterior, aduanas, comisiones 
en los sistemas de pago, el Centro de Conciliación 
y Arbitraje y el Programa Mujer Empresaria.
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Equipo de vocería de la Cámara:

También en el 2021 y en el marco de la SEMANA 
DEL COMERCIO se llevó a cabo el lanzamiento 
de la nueva identidad de marca de la Cámara 
de Comercio de Costa Rica implementado por la 
Agencia God Branding, empresa de Desarrollo de 
Branding afiliada a la Cámara. Este trabajo tuvo 
dos pilares importantes que fueron Natasha Loew 
y Jacobo Riba, miembros de la Junta Directiva 
quienes brindaron importantes aportes en el nuevo 
proceso de desarrollo de marca de la Cámara.

Desde nuestra Subcomisión de Plataformas 
Digitales visibilizamos el estudio sobre Plataformas 
Digitales en Costa Rica donde se evidenció el 
aporte a la economía de estas apps de movilidad 
digital.

Se continuó con el fortalecimiento de las diferentes 
herramientas de comunicación existentes, la 
dinamización de las redes sociales, tanto de la 
Cámara como de cada uno de los programas como 
el CENAF, el Programa Mujer Empresaria, el Centro 
de Conciliación y Arbitraje (CCA), el Observatorio 
del Comercio Ilícito, el INN UP y se remozó y 
actualizó el contenido de nuestra página web. 
También se fortalecieron las redes de Instagram y 

Linkedin con contenido y campañas dirigidas para 
cada una de estas plataformas.

En general las plataformas de redes sociales de la 
Cámara de Comercio continuaron creciendo y se 
consolidaron como herramientas de información y 
referencia tanto para la prensa como para nuestras 
empresas Asociadas.
Se mantuvo un contacto periódico con los principales 
medios de comunicación y los periodistas, para 
mantener visibilidad y liderazgo.

Además, se reforzó y trabajó un objetivo claro para 
reposicionar a la Cámara como una organización 
propositiva, dinámica: Motor del Desarrollo 
Nacional, que aporta insumos técnicos y datos 
relevantes  ante la opinión pública. Siempre tratando 
de visibilizar y defender los intereses de nuestro 
sector. Hoy día somos una institución referente en 
temas relacionados con el sector comercio.
Esto se evidencia en el Publicity generado durante 
el año 2022, con más de 700 publicaciones 
alcanzadas.
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Los principales temas divulgados en nuestros 
medios fueron:

• Importancia de aprobar proyectos de ley que re-
activen la economía y dinamicen la sector pro-
ductivo. (Jornadas Excepcionales).

• Sembremos y Cosechemos Valores. (Art. De 
Opinión Julio Castilla.)

• Estudio sobre Plataformas Digitales.

• Un paso en la dirección correcta: Alianza del Pa-
cífico.

• XII Estudio sobre el Sector de Franquicias en 
Costa Rica.

• Cámara de Comercio de Costa Rica recibe el Se-
llo de Igualdad de Género que otorga el INAMU.

• Impacto de la situación en Caldera para los im-
portadores.

• Expectativas de Ventas sobre Viernes Negro.

• Desempeño del Sector Comercio y Expectativas 
para el 2022.

• Seguimiento del documento con 30 propuestas 
para la reactivación económica sobre 6 ejes es-
tratégicos a los candidatos a la presidencia de la 
República..

• Presentación de la Guía del Consumidor: Un 
mundo dentro de la Casa. (3 estudios, más de 
400 marcas en más de 50 categorías, 7 líderes 
de compañías multinacionales para lograr enten-
der cómo el consumo cambió en el hogar, una 
vez que la pandemia se retiró del centro de la 
vida del consumidor.

• Continuamos trabajando según el plan de Comu-
nicación donde se ha dado énfasis al fortaleci-
miento de la comunicación con nuestras empre-
sas Asociadas, a quienes debemos fidelizar y 
convertir en agentes multiplicadores de los bene-
ficios de la Cámara.
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CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA - INFORME ANUAL PERIODO 2022-2023

VISITAS VIRTUALES Y PRESENCIALES A JUNTA DIRECTIVA 2020-2021:

• Sesión  Junta Directiva No.  07 del 1 junio 2022: Visita del señor Francisco Gamboa,  Ministro de 
Economia, 

• Sesión  Junta Directiva No.  08 del 15 junio 2022:  Visita del  señor Rodrigo Arias Sánchez, 
Presidente de la Asamblea Legislativa.

• Sesión  Junta Directiva No.  08  del 29 junio 2022:  Visita del señor Eli Feinzaig, Jefe de Fracción 
del Partido Liberal Progresista.

• Sesión Junta Directiva No.  10  13 de Julio 2022:  Visita del señor Manuel Tovar, Ministro de 
Comercio Exterior.

• Sesión Junta Directiva No. 14, 7 de Setiembre 2022: Visita de la señora Marielos Alfaro, 
Representante Sector Empresarial ante la Junta Directiva de la C.C.S.S.

• Sesión Junta Directiva No. 18, 16 de noviembre 2022:  Visita de la señora Pilar Cisneros, 
Diputada, Presidenta del Partido Social Democrático (PSD)

• Sesión Junta Directiva No. 22, 8 Febrero 2023:   Visita de la señora Marta E. Esquivel, Presidenta 
Ejecutiva de la C.C.S.S.  

VISITAS  VIRTUALES Y PRESENCIALES AL CONSEJO EJECUTIVO:

• Sesión del Consejo Ejecutivo No. 07:  19 Mayo del 2022:  Visita del señor Francisco Gamboa, 
Ministro de Economía.

• Sesión del Consejo Ejecutivo No. 08 : 25 de mayo del 2022:  Visita del señor Jonathan Acuña, Jefe 
de Fracción del Partido Frente Amplio.

• Sesión del Consejo Ejecutivo No. 09:  del 8 de junio del 2022:  Visita del señor Fabricio Alvarado, 
Jefe de Fracción Partido Nueva República.
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• Sesión del Consejo Ejecutivo No. 17 del  27 de Julio 2022:  Visita de la señora Kattia Rivera, 
Diputada y Jefa de Fracción del Partido Liberación Nacional.

• Sesión del Consejo Ejecutivo No. 36 del 18 enero del 2023:  Visita del señor Ricardo Sancho, 
Presidente del Partido Liberación Nacional.

POSICIONES EN TEMAS RELEVANTES:

• POSICIONES EN TEMAS RELEVANTES EMITIDOS POR COMUNICACIÓN:  
• Un paso en la dirección correcta: Alianza del Pacífico.

• CCCR respalda la aprobación de Bonos de Deuda Externa.

• Situación en Caldera ha causado un impacto de $62 millones en los importadores.

• Proyecto de Ley de empaque genérico neutro para los productos de tabaco, sería un detonante para 
el mercado de comercio ilícito.

• Firma de Decreto para agilizar los trámites administrativos de Entidades Públicas, genera confianza 
en el sector comercial.

• Estudio sobre evolución de las brechas de género laborales en los últimos 10 años.

• La retención de buenos profesionales requiere de salarios competitivos.

• Estudio sobre evolución del Comercio Ilícito en Costa Rica.

• CCCR propone medidas para agilizar el funcionamiento de Puerto Caldera.

• Urge plan de contingencia ante situación que enfrentan los importadores por inconvenientes en el 
Sistema informático de Hacienda.

• INAMU otorga reconocimiento a 19 organizaciones comprometidas con la igualdad de género.

• Importadores y comerciantes frustrados por inacción ante aumento de costos en fletes.

PARTICIPACION A NIVEL INTERNACIONAL:

• Participación de la Presidencia y la Dirección Ejecutiva en las reuniones bimensuales en  virtuales de 
la  Federación de Cámaras del Istmo Centroamericano (FECAMCO). 

ALMUERZOS VIRTUALES, CONFERENCIAS DE PRENSA:

• Almuerzo con el Presidente Electo de la República. Sr. Rodrigo Chaves.

• Presentación del Segundo Informe Económico del Banco Central II trimestre 2020-

• Conferencia de Prensa sobre el Desempeño del Sector Comercio y Expectativas para el 2023.
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• Conferencia de prensa sobre Evolución del Comercio Ilícito en Costa Rica. 

• Conferencia de Prensa, XII Estudio del Sector Franquicias en Costa Rica.

• Conferencia de Prensa sobre Estudio de Plataformas Digitales.

CONGRESOS,  FERIAS Y EXPOSICIONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL:EVENTOS 
ANUALES O  RELEVANTES:    

• INNOVATE 2022: 28 de Abril de 2022.

• CONGRESO MUJER Y NEGOCIOS: 29 de Julio de 2022.

• EXPOFRANQUICIAS:  22 de julio 2022.

• GUÍA DEL CONSUMIDOR: UN MUNDO DENTRO DE LA CASA 17 de agosto 2022.

• CUMBRE FRANQUICIAS: 8 de setiembre 2022.

• SEMANA DEL COMERCIO: Del 17 al 20 de octubre 2022.

LISTA DE COMISIONES DE TRABAJO Y PRESIDENTES PARA EL PERIODO 2020-2021:  CADA 
COMISION FUE DEBIDAMENTE INTEGRADA ENTRE DIRECTORES Y ASOCIADOS,  RINDIENDO 
DURANTE EL PERIODO CADA UNA SUS RESPECTIVOS INFORMES ANTE LA JUNTA DIRECTIVA.

1. Aduanas y Logística. 

2. Económica y Tributaria. 

3. Comercio Internacional

4. Retail

5. Talento Humano

6. Imagen del Sector Privado

7. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

8. PYME

9. Técnica Laboral

10. Tecnología & Comercio Electrónico

11. Responsabilidad Social Empresarial

12. Capacitación

13. Servicio a la Empresa Asociada

14. Eventos

15. Imagen y Comunicación

16. Legislativa



Informe de labores • marzo 2022 - marzo 202351

CONTROL PRESENTACION INFORMES DE COMISIONES 2022-2023

OCDE Y Alianza Pacifico, y la representación ante CACECOS (Cámara de Cosméticos):

• Nueva representante de la Cámara ante CACECOS Sra. Silvia Chaves, Directora de la Cámara de 
    Comercio de CR.

NUEVAS INVERSIONES 2022-2023: 

• Proyecto nuevas instalaciones de la Cámara de Comercio de CR, firmado el 26 de diciembre 
2022.
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Estados financieros y opinión de los auditores
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Informe Fiscal
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Informe de Tesorería
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Estudio de Plataformas Digitales - Resumen
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XII Estudio del Mercado de Franquicias
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CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA
JUNTA DIRECTIVA  2022-2023

Presidente, Julio Castilla Peláez 71 votos

I Vicepresidente, Arturo Rosabal Arce

II Vicepresidenta, Mayela Rojas Solórzano

III Vicepresidente, Shirley Saborío Marchena

Secretario, Mario Rivera Turcios

Subsecretario, Adrián Alonso Naranjo.

Tesorero, Arie Befeler Israelsky

Subtesorera, Clemencia Palomo Leitón

Fiscal, Mónica Segnini Acosta

Fiscal suplente: Natasha Loew Forero

Vocales
1.- Roxana Sosa Ortiz

2.- Allan Gerli Amador

3.- Roberto Federspiel Murillo

4.- Marcela Chacón Castro

5.- Jessika Golfín Cartín

6.- Jacobo Riba Sibaja

7.- Alejandra Romero

8.- Priscilla Piedra Campos

9.- Antonio Burgos Bonilla

10.-Rodrigo Salas Sánchez

11.-Silvia Chaves Quesada

12.- Federico Rucavado Luque

Director Ejecutivo
Alonso Elizondo Bolaños
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