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Inicio de sesion

Al ingresar a la pagina web, se solicitara que ingrese un usuario y contrasena. Estos datos deben
solicitarse previamente a la Secretaria del CCA. Si aun no tiene su usuario, comuniquese de
inmediato al CCA.
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INICIO DE SESION

Contrasefia

£0lvido su contrasefia?

Olvidé su contraseina

En caso que el usuario olvide los datos de acceso al sistema, se brinda la opcion “Olvido su
contrasefa” la cual solicita al usuario que ingrese el correo con el cual se encuentra registrado y de
esa manera el sistema se encargara de enviarle un mensaje con una nueva contrasefia.
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CAMBIO DE CONTRASENA

Correo electronico

Recuperar

= Regresar



Expedientes

Una vez que se ingresaron correctamente los datos de acceso al sistema, se muestran los
expedientes en los que el usuario tiene participacion. Cada expediente cuenta con un menu que
ofrece tres opciones:

¢ Visualizar expediente
e Subir documentos
e Calendario audiencias
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N Helados Pops / Dos Pinos (N°1235484780) @ Visualizar 4 Subir [i) Galendario
E EXPEDIENTES Inicio de caso: 07 de mayo 2018 | Etapa: Demanda, contrademanda y contestaciones expediente =3 documentos audiencias
64 NOTIFICACIONES Coca Cola / Pepsi (N° fr4456gt) Visualizar Subir Calendario
© 2. audiencias

Inicio de caso: 30 de mayo 2018 | Etapa: Reguerimiento arbitral expediente B8 gocumentos
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VISUALIZAR EXPEDIENTE
Esta opcion permite ingresar al expediente del proceso arbitral, en el que se pueden visualizar las

etapas generales del proceso. Dentro de las etapas del flujo, se ubican signos de “+" para ver mas
informacion.

Al lado derecho superior de la pantalla, hay unos iconos que muestran la conformacion del Tribunal
Arbitral, nombre de los Peritos si los hubiere y el nombre de las Partes involucradas en el proceso.

Al ir a la opcion de “Ver Expediente Completo’, podra visualizar en orden cronoldgico todos los
archivos que conforman el expediente (de principio a fin) y podra descargarlos si lo desea.
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Nota: Existe un buscador para filtrar los documentos en cada una de sus etapas.

SUBIR DOCUMENTOS

En esta opcion podra subir los archivos que desee aportar al proceso. Puede subir uno o varios
archivos por carga (presione el boton que indica “agregar otro documento”).

Para cada archivo subido o cargado en el sistema, debe necesariamente seleccionarse una
categoria predeterminada (“seleccionar categoria”), de lo contrario el sistema no le permitira
continuar.

Verifique que la categoria sea congruente con la naturaleza del archivo que pretende subir al
expediente. Si a su criterio ninguna de las categorias coincide con el archivo que desea subir, puede
seleccionar la opcion “otro”, en cuyo caso el nombre del archivo que esta subiendo debe ser o
suficiente claro y distintivo.

La seleccion de la categoria permite que el archivo se cargue de manera correcta en el flujo del
proceso: Por ejemplo, si desea subir una demanda, debe elegir la categoria: “demanda” de esta
manera, cuando los usuarios ingresen al expediente, podran ubicar la demanda en el lugar
correspondiente, de ahi la importancia de seleccionar la categoria correcta.

Debe tener presente que una vez subido un archivo al expediente no puede borrarlo. En caso de
elegir una categoria errénea al momento de subir el archivo, éste no puede ser reubicado con
posterioridad en la categoria correcta, por lo que en este caso se le recomienda alertar a la
Secretaria del CCA sobre lo ocurrido. Si es legalmente posible, el CCA podria indicarle que vuelva a
subir el archivo en la categoria correcta.



Por seguridad y transparencia, debe saber que el CCA no tiene posibilidad de borrar archivos del
expediente, por lo que debe asegurarse que el archivo que requiere subir sea el correcto.

Si generé mas lineas para subir documentos de las que necesita, debe borrarlas en la “X" al final de
cada linea. Mientras existan lineas abiertas el sistema no le permitira continuar, asegurese de
cerrar las que no necesite.
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‘ No file selected. ‘ | Seleccionar categoria

‘ Mo file selected. ‘ | Seleccionar categoria 0

© AGREGAR OTRO DOCUMENTO

El tiempo de carga dependera de su velocidad de Internet y del tamafio de los archivos.

SUBIR

Nota: El tiempo de carga dependera de su velocidad de Internet y del tamafio de los archivos, el peso maximo por
cada carga de archivos sera de 1500 mb. Si necesita subir varios archivos que juntos sobrepasen ese peso, puede
subirlos en diferentes tractos.

Tratandose de Arbitros, al momento de subir una Resolucion en la categoria ‘resoluciones del
tribunal”, se debe elegir si dicha Resolucion requiere ser notificada a uno o varios peritos, cuyos
nombres le aparecen en el menu desplegado con el fin de seleccionarlos. Si no elige ningun perito,
la Resolucion le sera notificada nicamente a las partes.

Con el s6lo hecho de subir una Resolucion al sistema, el mismo se encargara automaticamente de
asignarle un numero a dicha Resolucion y de notificarla a los correos electronicos de las partes. Por
esta razon, el Tribunal Arbitral no debe consignar nimeros de resolucion en el “‘cuerpo” del
documento, ni se debe de preocupar por enviar por otro medio ajeno al sistema la Resolucion
respectiva a las partes.

Puede asegurarse que la Resolucion fue debidamente subida y notificada consultando el
expediente o verificando su correo electronico, donde llegara la alerta de dicha notificacion a los
miembros del Tribunal Arbitral y la Secretaria del CCA.
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‘ No file selected. ‘ | Resoluciones y prevenciones
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Seleccionar peritos para notificacién:
|| Francisco Rojas || Mariana Valverde

El tiempo de carga dependera de su velocidad de Internet y del tamafio de los archivos.

SUBIR

CALENDARIO AUDIENCIAS

Aqui podra visualizar de manera rapida y sencilla las fechas programadas para cada audiencia en
el proceso.

Helados Pops / Dos Pinos
] CALENDARIO DE AUDIENCIAS
Audiencia Inicial: 14 mayo del 2018 a las 10:00:00
‘Audiencia de Prueba: 17 mayo del 2018 a las 10:00:00

Audiencia de Prueba: 17 mayo del 2018 a las 11:55:00

Audiencia Preliminar: 24 mayo del 2018 a las 11:00:00




Notificaciones

En esta seccion, el usuario puede consultar las notificaciones de las Resoluciones del Tribunal
Arbitral y/o de la Direccion Ejecutiva del CCA. Se aclara que dichas notificaciones se remiten a los
correos electronicos sefialados por los usuarios para este fin, por lo que esta seccion es una
manera adicional de consultar las notificaciones dentro del sistema.

En la seccion de “Alertas” se pueden consultar avisos de cargas y descargas de archivos recientes,
entre otros avisos técnicos o administrativos relacionados con el proceso.
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@ [Q 21/05/2018  Notificacion de la Resolucion No. 27 en el Arbitraje: Helados Pops / Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos
@ MNOTIFICACIONES 05:39 PM (N°1235484789). Se notifica a los siguientes correos electrénicos: dagoberto.cordero@novag.com, de@novag.com,
de@novag.com. VER DOCUMENTO
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Nota: El icono de notificaciones dentro del menu marca la cantidad de avisos nuevos o no leidos.

Reglamentos
Contiene los manuales para uso del sistemay los reglamentos internos del CCA.
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Integer molestie tempus vestibulum. Proin nec auctor erat. Etiam sed
lobortis ligula. Aenean rutrum euismed luctus. Mauris et diam felis.

Mulla nunc dui, euismed vel ipsum nec, mollis suscipit ligula. Donec

mattis sollicitudin metus id vestibulum. Morbi pharetra sapien sit amet &, Descargar Términos y condiciones

lacus vestibulum scelerisque. In id arcu libero. Curabitur et mollis lorem.

& Descargar Reglamento General
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Donec a leo id tellus egestas consequat eget in neque. Cras vitae lacus
E REGLAMENTOS eu tortor ullamcorper volutpat. Praesent lacus sem, luctus quis erat
- quis, congue iaculis eros. Nullam ullamcorper nibh arcu, vitae sagittis
mauris rutrum quis. Etiam viverra lorem urna, at interdum est
* CONFIGURACION elementum id. Sed condimentum congue fringilla. Aenean porttitor
negue ipsum, quis tincidunt turpis molestie vestibulum. Nulla eu diam
sed justo eleifend pulvinar.

Etiam sed lobortis ligula. Aenean rutrum euismod luctus. Mauris et
diam felis. Nulla nune dui, euismed vel ipsum nec, mollis suscipit ligula
Donec mattis sollicitudin metus id vestibulum. Morbi pharetra sapien sit
amet lacus vestibulum scelerisque. In id arcu libero. Curabitur et mollis
lorem.
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Configuracion
Podra cambiar la contrasefia para ingresar al sistema.
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CONFIGURACION

* Cambio de contrasefia

ACEPTAR

* Repetir contrasefia



