
 
 
 

 
 

Nuestra Historia 



INTRODUCCIÓN 
 
 

 
La Cámara de Comercio de Costa Rica es una asociación privada sin fines de lucro creada en 1915. 

Somos la primera cámara gremial constituida en el país, contamos con 104 años de experiencia de 

trabajar para el sector empresarial costarricense, estamos conformados por empresarios de 

diferentes sectores comerciales que buscan contribuir con el desarrollo del país en general y del 

comercio en particular, por medio de la representación, la defensa de los intereses del comercio, 

la promoción de los valores y programas que beneficien a nuestros asociados y al sector 

empresarial costarricense. 
 

Uno de los principales objetivos de la Cámara de Comercio es preservar las libertades y los 

derechos fundamentales de Costa Rica, apoyando al sector empresarial en mejorar la productividad 

de las empresas. 
 

Nuestra  misión  es  generar  confianza  y  bienestar para  el  crecimiento  de  quienes  ejercen 

actividades comerciales mediante acciones que impulsen la libertad de empresa. 
 

A  su  vez  nuestra  visión  es  ser  un aliado de  nuestros  asociados,  integrando iniciativas 

innovadoras para fortalecer la competitividad, siendo socialmente responsables. 
 

La Cámara de Comercio cuenta con una 

junta directiva paritaria desde hace 4 años 

y es presidida por una mujer, Yolanda 

Fernández Ochoa, lo que revela el trabajo 

que en la materia ha realizado. “Desde 

la Cámara de Comercio de Costa Rica, 

nos hemos convertido en un ejemplo de 

trabajo equitativo con una Junta 

Directiva paritaria, contribuyendo con 

capacitaciones y herramientas que 

promuevan         el         empoderamiento 

económico  de  las  mujeres  en  todos  los  ámbitos,  para  las  pequeñas,  medianas  y  grandes 

empresarias”, señaló Yolanda Fernández Ochoa, Presidenta electa de la Cámara de Comercio 

de Costa Rica.

http://camara-comercio.com/


 

 
 
 
 
 
 

Somos el Motor del desarrollo 
 
 

 
Nuestros servicios: 

 
 

 

1)  Programa Mujer Empresaria 
 
 
 

La Cámara de Comercio de Costa Rica por medio del Programa Mujer Empresaria (PME), creado 

en el 2009, tiene como objetivo coadyuvar en la disminución de la brecha económica entre hombres 

y  mujeres,  por  lo  anterior,  ha llevado  la  bandera  nacional  para  que   las mujeres empresarias,   

emprendedoras, y trabajadoras en general,   cuenten con   las herramientas para alcanzar sus 

sueños y ser exitosas en sus proyectos de vida. 
 

 

MISIÓN: 

Somos un programa a favor de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, que potencia el liderazgo de las mujeres 
empresarias y ejecutivas, con el fin de promover su desarrollo personal y profesional para disminuir las brechas existentes. 

 

 

VISIÓN 

Ser el  Programa referente en el desarrollo de iniciativas tangibles y  acciones afirmativas, relacionadas con el crecimiento 
económico de las mujeres empresarias y ejecutivas, así como con la reducción de la brecha económica existente entre hombres y 
mujeres. 

 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Generar una plataforma que colabore activamente, en la promoción de la igualdad y generación de oportunidades entre hombres y 
mujeres, asícomo en la disminución de las brechas económicas existentes. 

 
 
 

 

Desde el PME dirigimos y trabajamos arduamente en brindar las herramientas y el 

acompañamiento para que estas mujeres se empoderen y emprendan con su negocio propio. Desde 

su creación se han impartido más de 768 talleres de capacitación, 100 charlas, 15 foros, 12 meses 

redondas, 10 Congresos Mujer y Negocios, más de 5,600 mujeres capacitadas. 
 

Nuestras acciones consecuentes en materia de defensa del sector y de la lucha por la igualdad en 

temas de género, nos han hecho acreedores del Reconocimiento a “Las Buenas Prácticas en 

Materia de Equidad de género”, otorgado por el Instituto Nacional de las Mujeres en el 2018. Esto 

refuerza nuestra convicción de potenciar el liderazgo de las mujeres empresarias y ejecutivas, con 

el fin de promover su desarrollo personal y profesional.



 
 

Estamos trabajando fuerte con organizaciones públicas y privadas como ONU MUJERES, 

INAMU, Ministerio de Justicia, entre otras. 
 
 
 
 

 
2)  Centro de Conciliación y Arbitraje (CCA) 

 

El Centro de Conciliación y Arbitraje (CCA) de la Cámara de Comercio de Costa Rica, es el primer 

centro autorizado en el país por parte del Ministerio de Justicia, por lo que cuenta con la mayor 

experiencia en el campo y el mayor número de arbitrajes y conciliaciones realizados a nivel 

nacional. 
 

El CCA le ofrece los servicios de arbitraje nacional e internacional, conciliación, y nombramiento 

de árbitros. 
 

Cuenta con la primera plataforma de expediente electrónico en el país para el trámite de 

procesos de arbitraje “online”. Esta iniciativa permite agilizar y simplificar los procesos de 

arbitraje, reducir los costos y manejar casos desde cualquier parte del mundo. 
 

La tecnología que se utiliza es única a nivel centroamericano y del Caribe, facilita el manejo 

de los arbitrajes completamente electrónicos, además  permite a los usuarios dar seguimiento a 

los casos con completa confidencialidad y seguridad de la información. El sistema cumple con los 

más altos estándares en la materia. La implementación ayuda a reducir los costos, y contribuye 

con el medio ambiente, al disminuir el uso de papel. 
 

El CCA cuenta también con equipo tecnológico y la conectividad óptima para realizar audiencias 

por medios telemáticos. El Centro tiene la capacidad instalada para utilizar en las audiencias 

presenciales, recursos de tecnologías modernas, facilitando la labor de los abogados y el tribunal. 
 

Invitamos a las personas y empresas a utilizar los servicios del CCA para resolver sus conflictos 

de naturaleza patrimonial. 
 
 
 
 

 
3)  Observatorio de Comercio ilícito 

 

El Observatorio del Comercio Ilícito (OBCI) de la Cámara de Comercio de Costa Rica, fue creado 

en setiembre de 2017 y tiene como objetivo generar información relevante para la formulación de 

políticas públicas y acciones destinadas a combatir cualquier forma de comercio ilícito en Costa 

Rica, mediante una participación activa de las empresas afectadas y de las entidades pública s 

competentes. 
 

La promoción del comercio formal y la lucha contra el comercio ilícito han sido pilares de la 

Cámara de Comercio de Costa Rica desde su fundación en 1915.



El comercio ilícito se traduce en expresiones como el contrabando, la piratería y falsificación, 

comercio ambulante, subfacturación, entre otros; fenómenos que impactan de forma negativa al 

comercio formal, así como al país en términos sociales y económicos. 
 

El OBCI es una plataforma que facilita la articulación entre el sector privado y el sector público 

para evidenciar y cuantificar el problema del comercio ilegal en todas sus modalidades. Además, 

como parte del abordaje integral que pretende, trabaja en crear conciencia a la población 

costarricense sobre el riesgo que implica consumir este tipo de productos, así como las ventajas de 

apoyar a los empresarios formales. 
 

Al ser un fenómeno complejo, que involucra redes criminales, se requiere de un abordaje integral, 

en donde la participación del sector público se hace indispensable para lograr la misión del 

Observatorio. Por ello, desde el Observatorio se le ha propuesto a todas las instituciones públicas 

competentes, formar parte del Consejo Consultivo, con el fin de asesorar y aportar su experiencia 

para impulsar esta iniciativa. 
 
 
 

4)  Centro Nacional de Franquicias ( CENAF) 
 
 
 

El CENAF es un órgano de la Cámara de Comercio de Costa Rica, que cuenta con absoluta 

autonomía técnica de la Cámara. 
 
 
 

Su objetivo primordial consiste en promover el crecimiento del sector de franquicias en el país, a 

través del desarrollo de nuevas empresas costarricenses estructuradas bajo el modelo de 

franquicias, el impulso de nuevas franquicias formales internacionales, el crecimiento de nuevas 

unidades franquiciadas por medio de inversionistas capacitados, así como la promoción de un 

ambiente nacional propicio para la generación de nuevos negocios, para el financiamiento del 

sector comercial, el apoyo de políticas públicas y la capacitación a nivel nacional. 
 

Nuestra misión es impulsar el emprendedurismo a través de la generación de nuevos negocios de 

franquicias como parte de un proceso de desarrollo y aceleración que promueva la generación de 

empleo y el crecimiento del sector de franquicias a nivel nacional. 
 
 
 

Nuestras principales acciones: 
 

•   Representar a los franquiciadores y franquiciados con operaciones en Costa Rica. 

•   Generar actividades de sensibilización. 

•   Realizar estudios. 

•   Promover la elaboración de leyes y normativas técnicas de calidad. 

•   Crear espacios de encuentro para franquicias e inversionistas. 

•   Promoción de la inversión en franquicias a nivel nacional.



 
 

5)  INN UP: Centro de Innovación de la Cámara de Comercio de Costa Rica 
 
 
 

Como institución deseamos atender como centro de desarrollo empresarial a las pequeñas y 

medianas empresas y/o emprendimientos con oportunidades de crecimiento con el fin de apoyarlas 

a escalar y a internacionalizarse, es por ello que desde mediados del 2019 iniciamos la creación 

del Centro de Innovación. 
 

 
 
 
 

Impulsar a las empresas y/o 
emprendimientos por medio de 

herramientas estratégicas para la 
mejora de la competitividad de las 

empresas 
 
 

Como institución creemos que las 
personas son el motor de la 

economía , por ello  desde INN UP 
creamos espacios para apoyar al 

emprendedor y acelerar sus 
modelos de negocios 

 

Generar una red de vínculos 
empresariales a los empresarios , 
con instituciones  claves bancos, 
prospectos de futuros clientes, 

alianzas públicas y privadas.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nuestra propuesta de valor ante el Centro de Innovación es: 
 
 

 
•    Somos la única Cámara gremial que trabaja bajo esquema de aceleración e incubación. 

 

• Representamos  al  sector  empresarial  por  ello  somos  un  puente  de  enlace  entre  el 

emprendedor y el mundo empresarial. 
 

•    Red de mentores de nuestros asociados (Comisión de trabajo Pyme) 
 

•    Apoyamos en la creación de alianzas en beneficios para el emprendedor. 
 

•    Red de contactos con otras cámaras internacionales. 
 

•    Aceleración por medio del modelo de desarrollo de franquicias



Nuestros objetivos a largo plazo como centro de innovación: 
 

• Contar con un espacio de prototipado para los empresarios y/ o emprendedores con las 

herramientas principales. 

•   General un modelo de ángeles inversores con nuestros propios asociados. 
 
 

 

6)  Centro de Capacitación Angel Nieto Castro 
 

En su afán de potenciar el sector comercio, la Cámara de Comercio busca entender las necesidades 

de capacitación de nuestros asociados así como al país en general a través de ofrecer cursos, 

talleres, seminarios y capacitaciones (In House) que se ajusten a los requerimientos y desafíos que 

las empresas enfrentan en el día a día de los negocios. 
 

Nuestro compromiso a través del centro de capacitación es facilitarle al sector empresarial, un 

programa continuo de aprendizaje con temas de actualidad y contenidos de alto valor agregado 

para aumentar el desempeño y el aprovechamiento del recurso humano. Este departamento cuenta 

con el mejor “staff” de capacitadores nacionales e internacionales. 
 

Para  lograr  este  objetivo, el departamento  de  Formación  Empresarial cumple las siguientes 

funciones: 
 

•          Comprender las necesidades de capacitación del sector comercial, con el fin de diseñar 

talleres efectivos. 
 

•          Se personalizan los cursos y se aplican de manera “In House” en las empresas asociadas a 

la Cámara de Comercio de Costa Rica. 
 

•          Se desarrollan temas de manera gratuita que impactan al sector, esto con el fin de mantener 

informado a nuestros asociados. 
 

•          Se brinda asesoría empresarial en conjunto con los facilitadores 
 

A su vez, se han generado programas de especialización que permiten generar un gran valor para 

el participante los cuales consisten en contenidos modulares según la necesidad de conocimiento. 

Algunos de los programas se han enfocado en los siguientes temas: 
 

•          Administración de Puntos de Venta: un programa que incluye temas de liderazgo en la 

Gerencia, los conceptos de Retail, Administración del Talento humano, manejo y control de 

inventarios, entre otros. 
 

•          Ventas, Productividad, Liderazgo, Servicio al Cliente y Mercadeo; dando énfasis a los las 

nuevas tendencias en mercadeo y procesos comerciales enfocados en el cliente. 
 

•          Temas financieros. 
 

•          Programa  integral  de  especialización  en  alta  gerencia  y  planeación  estratégica,  para 

empresas lideradas por mujeres: un programa con beneficios al  potenciar las habilidades de



liderazgo en las mujeres, emprendimiento y dirección; así como el incrementar el 

autoconocimiento mirando competencias. 
 

•          Programa de Especialización en Desarrollo y Gestión Estratégica de Franquicias: un 

programa en que se enfoca en que las empresas participantes desarrollar un enfoque estratégico en 

la gestión de sus negocios, lo cual favorece a que tengan una posición más competitiva dentro del 

mercado. 
 

En cuanto a los eventos especiales de la Cámara de Comercio, la Cámara realiza el Congreso del 

Comercio cuyos objetivos son: 
 

1.        Conocer sobre el uso de las herramientas digitales en el comercio 
 

2.        Identificar las estrategias digitales que pueden generar un valor agregado al negocio del 

asistente al congreso 
 

3.        Conocer el concepto de Ecommerce y sus aplicaciones actuales para potenciar intercambios 

comerciales. 
 

En estos eventos asistente más de 300 empresarios los cuales buscan actualizar sus conocimientos 

y generar networking con otros participantes. 


