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Mensaje de

Presidencia

Arturo Rosabal Arce

Presidente
Camara de Comercio de Costa Rica

Estimadas empresas asociadas:

En nombre de la Junta Directiva de la Camara
de Comercio de Costa Rica (CCCR), les doy la
mas cordial bienvenida a la Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria de Asociados
2025-2026. Es un honor dirigirme a ustedes para
compartir la labor que hemos llevado a cabo
como Camara en el fortalecimiento y la
representacion del sector comercial del pais.

Durante el periodo 2024-2025, la Junta Directiva
establecio ejes estratégicos que guiaron
nuestras acciones fundamentales para mejorar
el servicio y la representatividad del sector
comercial y empresarial. Para alcanzar estos
objetivos, nuestras comisiones de trabajo,
lideradas por miembros de la Junta Directiva,
realizaron una destacada labor en la generacion
de propuestas y el analisis de temas de interés
para las empresas agremiadas y el sector en
general. Los resultados de estas acciones
fueron presentados oportunamente a la Junta
Directiva.

Incidencia Politica

El presente informe detalla las iniciativas vy
logros alcanzados en este periodo, pero quisiera
destacar algunas de las acciones mas
relevantes dentro de los ejes estratégicos
establecidos:



~~

CAMARA DE

COMERCIO DE

COSTA RICA
ANIVERSARIO

Facilitacion de Comercio y Empleabilidad

Impulsamos el proyecto de ley para incluir a la
CCCR en CONAFAC, el cual ya fue dictaminado
afirmativamente en la Comisién de Asuntos
Internacionales y Comercio Exterior. Esto nos
permitira tener mayor incidencia en asuntos
relacionados con la facilitacion del comercio en
el pais. Presentamos una propuesta a la
Presidencia de la Republica para mejorar los
tiempos de atencion en registros sanitarios e
identificamos cuellos de botella en colaboracion
con el MEIC. Asimismo, defendimos los
intereses del sector en diversos proyectos de ley
en materia laboral que habrian afectado nuestra
competitividad.

Comercio Exterior e Infraestructura

Trabajamos en el proceso de modernizacién del
Puerto de Caldera, particularmente en el
impulso del proceso licitatorio en conjunto con
actores clave del Poder Ejecutivo, INCOP y la
CGR. Ademas, promovimos la liberacién de las
bandas 5G y lideramos el Consejo

Empresarial para la Alianza del Pacifico,
consolidandonos como referentes del sector
privado en la promocion de la apertura
comercial.

Innovacién Tecnoldgica y Fortalecimiento de
PYMES

Incidimos en proyectos de ley sobre uso y
proteccion de datos personales y comercio
electronico, asegurandonos de que Ilas
regulaciones no limiten el desarrollo del
comercio

digital. Ademas, promovimos la formalizacién de
plataformas digitales de movilidad,

participando activamente en los dos proyectos

de ley que actualmente se encuentran en la
corriente legislativa.

Defensa de las PYMES

Hemos trabajado para proteger a las pequefias
droguerias y farmacias frente a regulaciones
que podrian haber generado disrupciones en el
mercado farmacéutico. Logramos que se
descartara la venta de medicamentos por parte
de la CCSS y hemos manifestado nuestro
rechazo a la regulacion de precios de
medicamentos, participando en mesas de
trabajo para revertir esta medida.

110 anos de historia: vision y estrategia para
el beneficio del sector

El ano 2025 marca un hito trascendental en la
historia de la Camara de Comercio de Costa
Rica: celebramos 110 afios de compromiso
inquebrantable con el desarrollo y la defensa del
sector empresarial del pais. Mas de un siglo de
trabajo nos ha consolidado como una

entidad referente en la promocién del comercio y
los servicios.

Objetivos Estratégicos

Este plan se fundamenta en nuestra mision y
vision, reafirmando nuestra aspiraciéon de 'ser

el referente empresarial en Costa Rica,
incidiendo activamente en la promocién del
desarrollo del sector comercial y de servicios'.
Para lograrlo, hemos definido tres objetivos
estratégicos fundamentales:

1. Incidencia: Impulsar acciones y programas
que generen un impacto positivo en el sector
empresarial, abordando temas prioritarios para
su crecimiento y fortalecimiento.
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2. Valor para el sector: Crear valor para nuestros asociados mediante iniciativas estratégicas que
impacten positivamente en sus negocios y, a su vez, en los niveles de afiliacion.

3. Comunicacién: Posicionar la labor de la Camara como referente del sector empresarial, apoyando
las acciones de incidencia y generacion de valor.

Cada uno de estos objetivos esta respaldado por iniciativas concretas, disefiadas para mejorar el
servicio a nuestras empresas asociadas y garantizar que la Camara continue siendo un aliado
estratégico en su camino al éxito.

Con una vision clara y el respaldo de nuestras empresas asociadas, estamos listos para afrontar los
proximos afos con determinacion, innovacion y compromiso. Agradecemos su confianza y apoyo en
este proceso y los invitamos a seguir construyendo juntos un entorno empresarial mas dinamico,
competitivo y prospero para Costa Rica.

Atentamente,

Arturo Rosabal Arce

Presidente

Camara de Comercio de Costa Rica
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Y3t Labor de la

Camara de Comercio

Area Técnica:

El comercio, uno de los sectores mas dinamicos
e importantes para la economia costarricense,
representa un 10% de la produccion nacional y
es el mayor generador de empleo del pais, con
el 18% del empleo total. Ademas, es el sector
que mas empresas aporta al parque empresarial
de Costa Rica, representando el 25%, siendo en

Su gran mayoria pequefias y medianas
empresas.
Durante 2024, las condiciones

macroeconomicas fueron favorables para el
desempeno del sector comercial, con
indicadores positivos como baja inflacion,
mejoramiento de los indicadores laborales,
fortalecimiento de las cuentas externas y la
continuaciéon de los esfuerzos por ubicar las
finanzas publicas en la senda de la
sostenibilidad.

Asimismo, los indicadores de confianza de los
consumidores y empresarios tuvieron una
tendencia al alza, lo que permitié un aumento del
consumo de los hogares y un crecimiento de la
actividad comercial. Las cifras del Banco Central
de Costa Rica muestran que el sector crecio un
3,8% en 2024, ligeramente inferior al 3,9%
observado en 2023.

El indice Mensual de Actividad Econémica a
diciembre de 2024 muestra que la actividad
comercial crecio un 3,1%, con una tasa media
de 4,1% para 2024. Destaca la mayor
comercializacién de productos eléctricos y del
hogar (+13,3%), vehiculos (+5,6%) y productos
quimicos y farmacéuticos (+4,6%). El grupo
denominado “resto de actividades comerciales”
crecio un 3,5%, impulsado principalmente por la
comercializacion de textiles y calzado.
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indice Mensual de actividad econémica por subsector
(variacion interanual %)
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El Banco Central de Costa Rica sefiala que la actividad comercial se desaceleré a finales de 2024,
explicado por una reduccién observada a lo largo del afno en el ritmo de crecimiento del ingreso de los
hogares y del consumo privado. Sin embargo, desde la Camara de Comercio se ha sefialado que el
crecimiento acelerado del comercio ilicito en el pais y, particularmente, la proliferacion de outlets de cajon,
ha tenido un impacto negativo en el desempefio del sector formal.

El buen desempefio del sector comercial se ha visto reflejado en los indicadores de formalidad laboral y
empresarial. Concretamente, los datos de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) muestran que
en el sector comercio se formalizaron 851 empresas en el ultimo afio (19.700 al 1lI-23 vs. 20.551 al 11l-24)
y el numero de empleados registrados ante la CCSS aumenté en 13.654 personas (203.506 al 111-23 vs.
217.160 al 111-24).

CCSS: Empresas Registradas en el Sector Comercio
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CCSS: Trabajadores asegurados en el Sector Comercio
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Estos datos evidencian un aumento en el numero de empleos y empresas formales. Sin embargo, la
informalidad laboral aun contintia por encima del 40%, por lo que este tema sigue siendo un motivo de
preocupacion para la Camara de Comercio. Por todo lo anterior, se resalta la importancia de impulsar
reformas estructurales en el mercado laboral, para que el crecimiento de la economia y, en particular, del
sector comercio, se refleje en mas y mejores empleos formales.
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Eje legislativo

La Camara de Comercio de Costa Rica ha dado
seguimiento a diferentes proyectos de ley que se
encuentran en la corriente legislativa, los cuales

son de gran importancia para el sector comercio.

La organizacion ha puesto especial interés en
los proyectos con implicaciones fiscales y
tributarias; las iniciativas de ley que tienen
relacion con la promocion de la competencia, la
defensa del consumidor, y la facilitacion del
comercio; también ha seguido los proyectos
sobre comercio ilicito, el mercado de
medicamentos, la gestion del recurso hidrico, los
proyectos en materia aduanera, proyectos
relacionados con temas laborales, aquellos que
pretenden regular precios y tasas de interés, el
contrabando y la falsificacién de productos, y los
proyectos de ley en materia ambiental sobre el
cambio climatico, o que pretenden reformar el
sistema eléctrico nacional. Asimismo, ha
seguido de cerca aquellos que implican nuevas
erogaciones, prohibiciones, costos o requisitos
regulatorios para las empresas.

Durante los pasados doce meses, la Asamblea
Legislativa consulté formalmente la posicion de
la Camara de Comercio de Costa Rica sobre
numerosas iniciativas de ley, dentro de las
cuales mencionamos las siguientes:

* No. 24594, “Ley Para Fortalecer Ila
Planificacion y la Seguridad Energética del
Sistema Eléctrico Nacional de Costa Rica”.

* El texto dictaminado del expediente No.
24.290, “Establecimiento de jornadas
laborales  excepcionales para casos
determinados que sean excepcionales y muy
calificados”.

* No. 24.624, “Reforma integral a la ley de

regulacion de los sistemas electréonicos de
administracion de nicotina (SEAN), sistemas
similares sin nicotina (SSSN) y dispositivos
electrénicos que utilizan tabaco calentado y
tecnologias similares, N° 10066 del 14 de
diciembre de 2021”.

* No. 24.563, “Reforma del articulo 1 y adicion
de un capitulo V a la ley de penalizacion de la
violencia contra las mujeres, ley N° 8589 del
25 de abril de 2007. Ley para el tratamiento de
los crimenes de violencia de género por
parte de los medios de comunicacion”.

* No. 24588, “Ley marco de cambio
climatico’.

* El texto dictaminado del proyecto de ley
expediente N° 23.694, “Ley para combatir la
contaminacion por microplasticos anadidos
en productos cosméticos, de cuidado
personal y de limpieza, y reformas a la ley
para la gestion integral de residuos N° 8839”.

* No. 24.403, “Ley para delimitar el aumento
anual en los arrendamientos urbanos vy
suburbanos cuando exista deflacion”.

* No. 24.092, “Reforma de la ley N° 7092, Ley
del Impuesto sobre la Renta”.

* No. 24.500, “Reforma al articulo 18 del
Caédigo de Trabajo, Ley N° 2 del 27 de agosto
de 1943. Ley para garantizar los derechos
laborales de las personas prestadoras de
servicios de reparto mediante plataformas
digitales”.
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Comisiones de
Trabajo @ @

La Camara de Comercio de Costa Rica, durante el periodo comprendido entre
marzo de 2024 y marzo de 2025, ha trabajado de manera constante en el
fortalecimiento e impulso de las comisiones técnicas y los temas abordados en

estas.

A continuacion, se detallan las tareas realizadas en este lapso
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La Comision Técnica Laboral (CTL), ha tenido
un impacto significativo en las empresas
asociadas a la Camara de Comercio de Costa
Rica. Entre las funciones principales de la
Comision se encuentran el analisis de proyectos
de ley e niciativas gubernamentales
relacionadas con el ambito laboral, tales como
reglamentos, directrices, pronunciamientos,
jurisprudencia, consultas y participacioén en foros
multisectoriales, entre otros.

En la actualidad, la Comisién se posiciona como
el punto de enlace crucial entre la CCSS, el
MTSS y sus dependencias, y la Camara de
Comercio de Costa Rica. Durante este periodo,
se hallevado a cabo el analisis y la emisién de la
posicion de la Camara sobre distintas iniciativas
legislativas, asi como la redaccion y gestion de
mociones con diputadas y diputados para
impulsar su aprobacién. Entre ellas, se destacan
los siguientes proyectos de ley:

* No. 23.929, titulado “Ley para crear la licencia
remunerada por muerte de familiares de
personas trabajadoras para proteger el
derecho al duelo”.

* No. 23.904, titulado “Ley para el aumento de
los dias de vacaciones remuneradas al aino”.

* No. 24.274, titulado “Feriados con propdésito”,
en el cual se expresd la problematica del

proyecto y se solicité su archivo, lo cual se logro.

Asimismo, se presentaron mociones de fondo
para modificar el proyecto de ley contra el acoso

COMISION TECNICA LABORAL
Dirigida por: Shirley Saborio

laboral en el sector publico y privado No. 20.873.
Se han analizado a fondo diversas iniciativas
legislativas en cuanto a su impacto en el sector
comercial, como los expedientes legislativos No.
23.142, No. 23.981, No. 23.474, No. 23.632, No.
23.904 y No. 23.905, abordando temas como la
reforma al traslado de feriados a los dias lunes
inmediatos siguientes, la reduccion de jornadas
laborales, la licencia menstrual, el aumento de
vacaciones anuales y la facilitacion de gestiones
administrativas ante las autoridades publicas.
Ademas, se impulsé el proyecto de ley No.
24.290, denominado “Establecimiento de
jornadas laborales excepcionales para casos
determinados que sean excepcionales y muy
calificados”, el cual cuenta con un dictamen
afirmativo de mayoria de la comisién legislativa
qgue conocio el proyecto.

La Comisién también trabajé con el MTSS en la
redaccion del Reglamento de condiciones para
las salas de lactancia materna en los centros de
trabajo, mediante el cual se posiciondé Ia
perspectiva del Sector Comercial en esta
propuesta reglamentaria, logrando que la futura
propuesta que se publique cuente con una
redaccion equilibrada y coherente con la
realidad de las empresas  privadas,
especialmente las PYMES.

Durante este periodo, se enviaron diversas
cartas al Ministerio de Trabajo, incluidas
observaciones al Decreto Ejecutivo N°
44293-MTSS, publicado en La Gaceta el 14 de
diciembre de 2023, al identificar una posible
discrepancia en el céalculo de salarios minimos



—
CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA
ANIVERSARIO

que podria afectar significativamente los ingresos de las personas trabajadoras.

Cabe destacar la reunion mantenida con Alexander Astorga Monge, viceministro laboral, y la Direccion
Juridica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en la cual se discuti6 la aplicacién de las licencias
remuneradas ante el fallecimiento de familiares. De esta reunidén se realiz6 una consulta formal al
Ministerio y se abord¢ la implementacion de jornadas excepcionales en Costa Rica.

Ademas, se participé en el foro multisectorial para el fortalecimiento de la Direccion Nacional de
Inspeccidn del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en el cual se discutié a profundidad sobre la
forma en que debe abordarse el fortalecimiento de la gestidén de dicha Direccion.

COMISION DE RETAIL
Dirigida por: Roberto Federspiel

La Comisiéon de Retail, tuvo como objetivo primordial liderar los asuntos concernientes al sector de
comercio interno o retail. Entre sus funciones destacan el analisis de propuestas como proyectos de ley,
resoluciones, directrices y reglamentos que impacten el ambito del retail. Ademas, la Comisién funge
como un enlace crucial entre el Ministerio de Comercio Exterior, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, el Ministerio de Salud y otras instituciones relevantes para la Comision, y la Camara de
Comercio de Costa Rica.

Dentro de los proyectos de ley de particular interés analizados en el periodo actual, se encuentran:

* No. 24.624, denominado “Reforma integral a la Ley de Regulacion de los Sistemas Electrénicos de
Administracion de Nicotina (SEAN), Sistemas Similares sin Nicotina (SSSN) y Dispositivos
Electrénicos que Utilizan Tabaco Calentado y Tecnologias Similares”.

* No. 23.234, titulado “Ley para la apertura y promocion de la competencia en el mercado de
medicamentos”.

* No. 23.553, que lleva por titulo “Ley de acceso a informacién para los consumidores de tabaco
mediante regulacion de los sistemas electréonicos de administracion de nicotina (SEAN), sistemas
similares sin nicotina (SSSN) y dispositivos electronicos que utilizan tabaco calentado y
tecnologias similares”.

* No. 23.932, referente a “Reforma a la Ley de regulacion y comercializacion de bebidas con
contenido alcohdlico”.

* No. 23.861, “Ley de etiquetado frontal con advertencias nutricionales para productos alimenticios
y bebidas con contenido no alcohdlico”.

* No. 24.251, titulado “Ley para el fortalecimiento de la rectoria del Ministerio de Salud en la gestion
y disposicion final de residuos sélidos”.
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En este mismo periodo, la Comision ha remitido
diversas cartas al Consejo Superior de
Educacion y al Ministerio de Educacion,
aclarando las modificaciones realizadas al
Reglamento de Uniforme Oficial en las
Instituciones Educativas Publicas. Ademas, se
han enviado comunicaciones al MEIC para
exponer la problematica que representa para el
sector comercial el plazo de reparacidon
establecido en el articulo 109 del Reglamento a
la ley 7472. Esto ha resultado en varias
reuniones con el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio para proponer una reforma
que permita a los comercios un plazo extendido
para la reparacion de bienes en garantia.

En consonancia con el programa “Le Dejamos
Trabajar’ para la eliminacién de cuellos de
botella, la Comisiobn ha remitido al MEIC la
identificacion de  numerosos  obstaculos
susceptibles de eliminacion mediante reformas
legales y acciones del Poder Ejecutivo
(directrices, decisiones administrativas, decretos
ejecutivos, entre otros), con el objetivo de
mejorar las condiciones operativas del sector
comercial en su dia a dia

Asimismo, se ha trabajado arduamente en
coordinacion con el Observatorio de Comercio
llicito, la Comision Mixta de Comercio llicito, el
Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Salud, la
Direccion General de Aduanas y la Presidencia
de la Republica para implementar numerosas
medidas destinadas a mitigar la problematica del
desarrollo del comercio ilicito, especialmente el
relacionado con los denominados “outlets de
cajon”. Respecto a este tema, durante este
periodo se han realizado numerosas reuniones y
presentaciones de denuncias con oficiales del
OlJ, la Policia de Control Fiscal y el Ministro de
Hacienda. Esto llevd a que se realizara una
conferencia de prensa en la que se abordoé la

problematica de este tipo de comercio ilicito, lo
que resultd en que, posteriormente, la Direccion
General de Aduanas presentara denuncias
penales contra distintos actores involucrados en
esta actividad delictiva.

Ademas, se trabajo en conjunto con la Direccién
General de Migracion y Extranjeria sobre la
implementacion del DIMEX digital y las
implicaciones que podria tener en el comercio
respecto al cumplimiento del Reglamento del
Sistema de Tarjetas de Pago, lo cual permitié la
continuidad del DIMEX fisico ademas del DIMEX
digital, evitando que los comercios locales
incurrieran en gastos considerables para contar
con recursos tecnologicos que permitieran la
comprobacién de identidad mediante medios
digitales.

Asimismo, se ha trabajado en conjunto con el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
sobre el reglamento técnico “RTCR 510:2023
Productos eléctricos. Series de luces,
adornos navideios y figuras”, lo que permitio
aprobar una dispensa para las importaciones de
estos productos realizadas previo a la

publicacion del reglamento y hasta seis meses
después de su publicacion.
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La Comision de Medio Ambiente y Energia, tiene
como funciones principales analizar proyectos
de ley o iniciativas gubernamentales en materia
de desarrollo sostenible y medio ambiente,
ademas de ser un punto de enlace con el
MINAE, el MINSA, SETENA, SENARA vy las
Municipalidades.

Dentro de los proyectos de interés, se destacan
la politica de gestion integral de residuos, asi
como la propuesta de reglamentos técnicos para
bolsas y botellas plasticas, en el marco de la Ley
9786 “Ley para Combatir la Contaminacion
Plastica y Proteger el Ambiente”, sobre la cual la
Camara atendid la consulta publica mediante el
envio de un documento con su posicion. Entre
los proyectos de ley de particular interés
analizados en el periodo actual se encuentran:

* No. 24.588, titulado “Ley Marco de Cambio
Climatico’.

* No. 24.509, titulado “Ley para la Declaratoria
de las Botellas de Plastico de un Solo Uso
como Residuos de Manejo Especial’.

* No. 23.414, titulado “Ley de Armonizacion del
Sistema Eléctrico Nacional”.

* No. 24251, titulado “Ley para el
Fortalecimiento de la Rectoria del Ministerio
de Salud en la Gestion y Disposicion Final de
Residuos Sélidos”.

* No. 23.511, titulado “Ley Marco para la
Gestion Integrada del Recurso Hidrico”.

* No. 23.847, titulado “Ley de Economia
Circular en Costa Rica”.

* No. 23.694, titulado “Ley para Combatir la
Contaminacién por Microplasticos Ahadidos

COMISION DE MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA
Dirigida por: William Segura

en Productos Cosméticos, de Cuidado
Personal y de Limpieza, y Reformas a la Ley
para la Gestion Integral de Residuos N°
8839”.

Durante este periodo, se recibié la visita de
Ricardo Morales Vargas, Jefe de la Unidad de
Salud Ambiental de la Direccién de Proteccion
Radiolégica y Salud Ambiental del Ministerio de
Salud, en una reunion en la que se aclararon los
aspectos de aplicacion del RTCR (Reglamento
Técnico de Botellas Plasticas), dada su
entrada en vigencia en agosto del aio anterior.
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La Comision de Comercio Internacional, tiene
como objetivo principal mantener activa y
fortalecida la plataforma de comercio exterior de
Costa Rica, de manera que se faciliten nuevas
oportunidades de negocio para los asociados,
asi como la mejora continua de la competitividad
del pais.

Sus ejes de trabajo son:

1. Organizaciones y convenios internacionales
que regulen y faciliten el comercio.

2. Condiciones competitivas para la inversion

local y extranjera.

3. Conformacién de

regionales.

4. Reglamentos Técnicos Centroamericanos

(RTCA).

mesas de trabajo

Para llevar a cabo estos objetivos, la Comision
mantiene una estrecha interaccion con
organismos nacionales como el COMEX vy
PROCOMER, asi como con instituciones
internacionales, entre ellas la ONU, embajadas y
el Banco Mundial.

Esta Comision ha mantenido una posicion firme
y ha dado un seguimiento constante a la
problematica del Puerto Caldera, enfocandose
particularmente en las soluciones a largo plazo.
Se ha consolidado como un actor influyente
dentro del sector privado y como una voz
destacada en los medios de comunicacion en
torno a este tema.

Con el objetivo de convertirse en una institucion
fiscalizadora del proceso de modernizacion de
Puerto Caldera, entre otros asuntos, la Comision
elabord un proyecto de ley para incorporar a la

COMISION DE COMERCIO INTERNACIONAL
Dirigida por: Viviana Santamaria

Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) en
el CONAFAC, el cual fue dictaminado
afirmativamente en la Comision de Relaciones
Internacionales y Comercio Exterior y continda
su tramite legislativo.

Otros temas trabajados durante este periodo
son:

* Liderazgo del CEAP: La Comision ha
impulsado el CEAP, un consejo empresarial
conformado por las principales camaras
empresariales del pais, para promover la
incorporacion de Costa Rica a la Alianza del
Pacifico, destacando los beneficios que esta
integracion traeria, mas alla de los beneficios
tributarios.

» Participacion en mesas de trabajo de la
SIECA: La Comisioén participo activamente en la
elaboracion de la Nueva Estrategia
Centroamericana de Facilitacion de Comercio y
Competitividad.

* Denuncia de la falta de idoneidad en el
Tribunal Aduanero Nacional: Se present6 una
denuncia sobre la falta de idoneidad de los
miembros del Tribunal Aduanero Nacional,
luego de identificar desconocimiento sobre
aspectos cruciales de la legislacion vigente
relacionada con el comercio internacional.

+ Consultas publicas sobre el CAUCA y
RECAUCA V: Se participd en el proceso de
consulta publica de ambos proyectos, asi como
en la resolucion sobre los “Nuevos actores para
la certificacion de Operador Econdémico
Autorizado”.
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* Impulso a proyectos de ley: Se apoyaron los proyectos de ley:

*  Exp. 24.093 “Ley de Reduccién del Costo de las Mercancias Importadas”.
* Exp. 24.178 “Ley para la Modificacion de las Tasas del Impuesto Selectivo de Consumo”.
*  Exp. 24.207 “Ley para Fomentar los Vuelos de Bajo Costo entre Costa Rica y Centroamérica”.

* Oposicion al proyecto de ley Exp. 23.179: La Comision se opuso al proyecto de ley que pretende
crear un nuevo impuesto a la carga movilizada en Puerto Caldera.

» Organizacion de conversatorios: Se organizé un conversatorio dirigido a las empresas asociadas
sobre el aumento de los costos de los fletes maritimos experimentado a mediados de 2024, ademas de
una charla informativa sobre el Programa Operador Econémico Autorizado.

COMISION ECONOMICA Y TRIBUTARIA
Dirigida por: Priscilla Piedra

La Comisién Econdémica y Tributaria, tiene como objetivo principal el analisis técnico de las resoluciones
y proyectos de ley relacionados con la materia tributaria. Ademas, la comision actua como un punto de
enlace entre los asociados y la Direcciéon General de Tributacion.

Durante este periodo, la comision llevo a cabo un analisis detallado del Reglamento de Comprobantes
Electrénicos para Efectos Tributarios, el cual representa un valioso esfuerzo de modernizacion y
digitalizacién del sistema tributario. No obstante, la comisién advirti6 que los cambios estructurales
planteados implican un reto significativo para su implementacion. Como resultado de estas
observaciones, el Ministerio de Hacienda ampli6 la fecha limite para la aplicacién de los cambios hasta el
1 de septiembre de 2025.

Asimismo, la comisidn elabor6 una propuesta técnica para la homologacion del Impuesto Selectivo de
Consumo aplicable a los repuestos automotrices, la cual fue presentada ante las autoridades del
Ministerio de Hacienda. El objetivo de esta iniciativa era reducir la carga tributaria sobre bienes que, por
su naturaleza, no deberian considerarse articulos suntuarios. Ademas, la homologacion buscaba eliminar
distorsiones que incentivaban la declaracién irregular de mercancias para evadir el pago de impuestos.
Dado que esta propuesta no fue acogida por el Poder Ejecutivo, la comision decidié impulsar el proyecto
de ley Exp. N.° 24.178: “Ley para la Modificaciéon de las Tasas del Impuesto Selectivo de Consumo’,
que persigue el mismo propdsito.

Adicionalmente, la Comision de Asuntos Economicos y Tributarios abordd diversos temas, entre los
cuales destacamos los siguientes:

* Participacion en la Comision de AZOFRAS sobre el Impuesto Minimo Global.
» Elaboracion de un proyecto de ley para reducir las retenciones en pagos con tarjetas, el cual esta
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pendiente de presentacion.

» Seguimiento al Ministerio de Hacienda sobre el aplicativo de Facturacién Electrénica, que permite
validar la recepcion de los comprobantes y habilitar el cobro judicial.

» Atencion a la solicitud del MEIC sobre la identificacion de trabas tramitolégicas (cuellos de botella),
sefalando la falta de regulacion interna en la Administracion Tributaria para atender los procesos de
fusiones.

 Elaboracién de criterios sobre proyectos de ley en materia tributaria, entre los que destacan el Exp.
N.° 23.759: “Fortalecimiento del Control Tributario” y el Exp. N.° 23.957: “Reformas de la Ley de
Contratacion Publica, Ley N.° 9986".

» Seguimiento al proceso de implementacion de Hacienda Digital.

COMISION DE TECNOLOGIA Y COMERCIO
ELECTRONICO
Dirigida por: Alejandra Romero

Esta comision tiene como uno de sus principales roles el analisis del marco juridico y regulatorio en
materia de comercio electronico, gobierno digital y compras publicas; ademas, funge como un punto de
enlace con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y otros actores clave.
También es responsable de la modernizacion tecnoldgica de la Camara de Comercio de Costa Rica
(CCCR).

Durante 2024, la comisién ha dado un seguimiento riguroso a los proyectos de ley relacionados con la
regulacion y proteccion de los datos personales en el pais, con el objetivo de garantizar que dichas
regulaciones cumplan su propaosito sin imponer cargas excesivas ni de dificil cumplimiento para el sector.

Asimismo, se ha trabajado en la incidencia sobre iniciativas que buscan regular el comercio electrénico,
procurando que estas no obstaculicen su desarrollo, sino que, por el contrario, lo impulsen y faciliten.

Dentro de los proyectos de ley de particular interés analizados en el periodo actual, se encuentran los
siguientes:

* Exp. No. 23.184: “Gobernanza de los Servicios Digitales y el Comercio Electrénico”.

* Exp. No. 23.097: “Ley de Proteccion de Datos Personales”.

En relacion con estos, se ha coordinado la definicion de posiciones junto con actores clave como MICITT,
ALAI, CAMTIC e INFOCOM. Adicionalmente al trabajo sefialado previamente, la Comision de Tecnologia
y Comercio Electronico ha abordado diversos temas, dentro de los cuales destacan los siguientes:

* Impulso de la liberacién de bandas 5G, mediante reuniones con autoridades del MICITT y el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

* Organizacion de un Cyber Week para promover el comercio electronico en periodos de menor
dinamismo para el sector comercial. Esta iniciativa esta programada para el segundo semestre de 2025.
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« Coordinacién con aliados estratégicos para desarrollar en 2025 un estudio sobre el comercio electrénico
en Costa Rica, con el fin de dotar a nuestras empresas asociadas de informacién valiosa para la toma de
decisiones.

» Oposicidn a los proyectos de Ley Exp. No. 24.484, No. 23.919 y No. 23.771, que pretenden regular el
uso de la inteligencia artificial en Costa Rica, y que, en su redaccion original, implicarian un freno al
desarrollo de esta tecnologia en el pais.

« Participacion en el Consejo Consultivo de Internet para discutir temas relevantes sobre inteligencia
artificial.

COMISION DE TALENTO
Dirigida por: Jacobo Riba

La Comisién de Talento de la Camara de Comercio de Costa Rica, ha trabajado a lo largo del 2024 en la
generacion de espacios de aprendizaje, colaboracion y desarrollo para los profesionales de recursos
humanos de las empresas afiliadas.

Su principal objetivo ha sido compartir conocimiento y buenas practicas que contribuyan al fortalecimiento
del talento en las organizaciones, alineado con las tendencias globales del mercado laboral.

La Comision se distingue por su:

* Modernidad: Mantenerse actualizada en tendencias y cambios en el mercado laboral.

e Caracter aliado: Fomentar el trabajo en red entre empresas e instituciones.

* Competitividad: Ser un referente util para los profesionales de recursos humanos.

Enfoque Actual

Basado en el informe Future of the Jobs 2025 del Foro Econdmico Mundial, se ha analizado la
transformacion del trabajo a nivel global. En este sentido, la Comisién ha promovido el desarrollo de
habilidades priorizadas en el mercado laboral, la aplicacion de buenas practicas empresariales y la
comprension del contexto econdmico, social y politico que influye en el talento humano.

Iniciativas y acciones realizadas

Durante el 2024, la Comisién ha desarrollado diversas iniciativas para cumplir su objetivo de generar valor
empresarial y fortalecer la gestion del talento. Entre estas destacan:
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* Podcast "Super Humanos": Dos temporadas
con episodios centrados en buenas practicas vy
tendencias en talento humano.

* Alianzas estratégicas: Colaboracion con
ACNUR y ANE para proyectos de inclusion
laboral.

* Talent Planning Day: Se realizaron 3 ediciones
de este evento, que ha reunido a mas de 100
profesionales para discutir temas clave en la
gestion del talento.

* Convenio INA-CCCR: Ejecucion de 6 proyectos
exitosos dentro de este acuerdo, enfocados en
programas de capacitacion y formacion dual.

* Congreso de Talento Humano: Un evento de
gran impacto en el sector con la participacion de
expositores nacionales e internacionales y la
asistencia de 149 personas.

Participacion empresarial: Mas de 200
empresas involucradas en actividades
organizadas por la Comision.

Objetivos para el 2025

Para este nuevo afo 2025, la Comisidon se ha
propuesto metas ambiciosas que permitan seguir
consolidando su papel como referente en la
gestion del talento humano:

 Organizar 6 eventos de Talent Planning Day para
fortalecer el intercambio de conocimiento y
practicas empresariales.

* Producir 10 nuevos episodios del podcast "Super
Humanos", abordando temas innovadores vy
relevantes para el sector.

* Presentar 5 proyectos nuevos al INA, con el

objetivo de seguir fortaleciendo la capacitacion y el
desarrollo del talento humano en las empresas
afiliadas.

Agradecemos a todas las empresas, instituciones
y profesionales que han sido parte de este
esfuerzo y confiamos en que el 2025 traera aun
mas oportunidades para el crecimiento del talento
humano en nuestro pais.
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COMISION PYME

La Comisién Pyme de la Camara de Comercio
de Costa Rica estda compuesta principalmente
por pequefias y medianas empresas (pymes),
grandes empresas con programas enfocados en
pymes y entidades financieras.

Su labor se centra en varios ejes de trabajo
clave, entre los que se incluyen la realizacion de
actividades de formacion en colaboracién con
aliados estratégicos, la organizacion de la
Semana Pyme, que aborda tematicas
relacionadas con las necesidades del sector, y la
creacion de propuestas y proyectos por parte de
los miembros de la comision para apoyar el
desarrollo de las pymes.

Ademas, se fomenta la articulacién con otras
comisiones y centros de la CCCR que tienen
proyectos o programas dirigidos al sector pyme
en Costa Rica.

En 2024, la Comision organiz6 la Semana
Pyme, que tuvo como tema central: "EI ABC del
financiamiento para Pymes". El evento se
desarrollé en dos modalidades:

* Virtual: Se realizaron capacitaciones y talleres
en linea, con la participacion de 250 empresas
pymes.

* Presencial: Durante un dia, las pymes y
entidades financieras participaron en citas de
negocios uno a uno. También se llevaron a cabo
dos charlas de gran relevancia para el sector,
abordando temas como: ";Como prepararse
para solicitar un crédito?" y "Acceso a fondos de

Dirigida por: Mayela Rojas

Banca para el Desarrollo". Ademas, se
generaron espacios de networking entre los
participantes.

Las actividades fueron completamente gratuitas
para las pymes participantes, y segun el informe
de las 4 entidades financieras presentes, se
generaron cerca de 25 oportunidades de
negocios y financiamiento.

Proyecto Piloto - Club Pyme 360

Una de las iniciativas mas destacadas de la
Comision fue el proyecto piloto Club Pyme 360,
un centro integral de servicios que ofrece
multiples soluciones a las necesidades del
ecosistema emprendedor y pyme del pais. Este
centro proporciona servicios de asesoria,
tramitologia y formacion para ayudar a las
pymes a llevar sus negocios al siguiente nivel.
Actualmente, el proyecto esta en la etapa de
plan de implementacion, y se encuentra en
proceso de validacion para su lanzamiento
oficial.

Objetivos para 2025

Para este 2025, ademas de continuar con el
desarrollo del Club Pyme 360, la Comision tiene
la intencion de replicar la actividad con las
entidades financieras, pero de manera mas
frecuente y en modalidad presencial, con el
objetivo de ampliar el alcance de las pymes
atendidas y maximizar las oportunidades de
negocios y financiamiento disponibles.
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La Comisiéon de Plataformas Digitales, tiene
como proposito principal revisar, analizar y
abordar las iniciativas legislativas y regulatorias
relacionadas con la actividad de plataformas
digitales, especialmente en lo que respecta al
transporte remunerado no colectivo de personas
y el servicio de entregas a domicilio.

Entre sus funciones clave se encuentran el
analisis de proyectos de ley e iniciativas
gubernamentales vinculadas con la regulacion
de las empresas que operan a través de
plataformas digitales. La comision trabaja para
promover regulaciones que contribuyan a crear
un entorno mas seguro para todos los
participantes en el uso de plataformas,
mitigando riesgos y fomentando la confianza
tanto de los usuarios como de los conductores.

La Comision también cumple un rol fundamental
como punto de enlace entre la Asamblea
Legislativa, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, el Ministerio de la Presidencia, y
la Camara de Comercio de Costa Rica.
Durante este periodo, ha llevado a cabo el
analisis, la emision de posiciones, la redaccion y
gestion de mociones con diputados y diputadas
para impulsar su aprobacion, asi como una
participacion activa en la construccion de
diversas iniciativas legislativas vinculadas con la
actividad de plataformas.

Entre las principales iniciativas legislativas
analizadas por la Comision se destacan:

* Proyecto de Ley No. 23.110: Ley del Servicio
de Transporte Privado Colaborativo.

* Proyecto de Ley No. 23.736: Ley de

COMISION DE PLATAFORMAS DIGITALES
Dirigida por: Shirley Saborio

Transporte Remunerado No Colectivo de
Personas y Plataformas Digitales.

* Proyecto de Ley No. 24.137: Reforma de la
Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial, Ley N.° 9078 de 4 de octubre de
2012, para Establecer Medidas de Seguridad en
el Uso de Motocicletas.

* Proyecto de Ley No. 24.500: Reforma al
articulo 18 del Codigo de Trabajo, Ley N.° 2 del
27 de agosto de 1943, para Garantizar los
Derechos Laborales de las Personas
Prestadoras de Servicios de Reparto mediante
Plataformas Digitales.

Durante este periodo, la Comisién ha realizado
numerosas reuniones y sesiones de trabajo con
Alexander Astorga Monge, Viceministro Laboral
y anterior Asesor Legal de la Presidencia de la
Republica, Carlos Avila Arquin, Viceministro de
Transporte Terrestre y Seguridad Vial, Alejandro
Barrantes Requefio, actual Ministro a.i. de la
Presidencia, y diputados y diputadas de distintas
fracciones de la Asamblea Legislativa. Estas
reuniones han sido fundamentales para abordar
y representar las voces de las empresas en las
diversas propuestas regulatorias relacionadas
con la actividad de plataformas digitales.

A través de su trabajo, la Comision ha
colaborado estrechamente con actores tanto del
Poder Ejecutivo como Legislativo en la
elaboracién de una regulacion integral para la
actividad de plataformas digitales, un tema
crucial en el contexto del desarrollo econémico
de Costa Rica.
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La Comisidon de Sostenibilidad ha centrado sus
esfuerzos en promover y apoyar practicas
empresariales responsables y sostenibles dentro
del ambito comercial y empresarial del pais.

A través del proyecto de cooperacion
internacional Al Invest Verde, hemos trabajado
durante el 2024 con el propdsito de impulsar
diversas iniciativas en sostenibilidad. A
continuacion, se detallan algunas de las metas
clave que han guiado nuestra labor:

* Promover la sostenibilidad ambiental:
Fomentar practicas empresariales que minimicen
el impacto ambiental, tales como la reduccion de
residuos, el uso eficiente de los recursos
naturales, la adopcion de energias renovables y
la gestién responsable de la huella de carbono.

* Impulsar la responsabilidad social
empresarial (RSE): Apoyar a las empresas en el
desarrollo de politicas que favorezcan el
bienestar social y econémico de las
comunidades, incluyendo el respeto a los
derechos laborales, el desarrollo local y la
inclusion.

* Fomentar la competitividad sostenible:
Ayudar a las empresas a adoptar estrategias que
combinen el crecimiento econdémico con la
sostenibilidad, garantizando que puedan ser
competitivas tanto a nivel local como
internacional, al mismo tiempo que contribuyen
positivamente al entorno.

* Asesoramiento y capacitacién: Brindar apoyo
a las empresas en la implementaciéon de
estdndares y normativas relacionadas con la
sostenibilidad, como las certificaciones

ambientales, la economia circular y otras buenas
practicas en materia de gestién sostenible.
liderazgo

*Fortalecer el empresarial  en

COMISION DE SOSTENIBILIDAD
Dirigida por: Luis Mastroeni

sostenibilidad: Promover el liderazgo empresarial
en temas de sostenibilidad a través de la creacion
de alianzas, la participacion en proyectos
colaborativos y la difusion de buenas practicas
empresariales.

A lo largo de este periodo, y en colaboracién con
la Comision Pyme, hemos logrado apoyar a mas
de 450 empresas en un programa integral de
sostenibilidad. Ademas, hemos facilitado la
certificacion en Bandera Azul para 16 empresas,
destacando el compromiso con la sostenibilidad
ambiental.

Para el 2025, la Comision trabajara en la gestion
de un programa integral de apoyo a la politica de
sostenibilidad, que incluira seis talleres en las
siguientes areas:

e Taller 1: ;Qué es y para qué una estrategia de
desarrollo empresarial en el negocio?

e Taller 2: ;Como hacer una politica ambiental
sostenible?

* Taller 3: Profundizacion de indicadores
sostenibles: gobernanza, ambientales y sociales.
* Taller 4: Cadena de valor sostenible: De adentro
hacia afuera.

* Taller 5: Sistema de gestion y certificaciones.
 Taller 6: Reportes financieros y el impacto de
las NIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera).

Este programa tiene como objetivo continuar
fortaleciendo las capacidades empresariales en
materia de sostenibilidad, asegurando que las
empresas no solo contribuyan al bienestar de la
comunidad y al medio ambiente, sino que también
se conviertan en referentes de sostenibilidad en el
ambito empresarial.
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CENTROS DE "'
TRABAJO CCR

Los Centros de Trabajo de la Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) brindan
apoyo especializado a las empresas asociadas, colaborando con las comisiones
para desarrollar proyectos que fortalezcan su competitividad y crecimiento. A través
de capacitacion, asesoria y herramientas estratégicas, los Centros de Trabajo
contribuyen a mejorar el rendimiento organizacional y promover un entorno
empresarial mas dinamico y sostenible.
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OBSERVATORIO DE

COMERCIO ILICITO

La promocién del comercio formal y la lucha
contra el comercio ilicito han sido una prioridad de
la Camara de Comercio desde su fundacién en
1915. En septiembre de 2017, se consolidé el
Observatorio de Comercio llicito (OBCI),
inspirado en el modelo exitoso de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile. A través de colaboraciones
publico-privadas, el OBCI desarrolla
investigaciones que permiten comprender mejor
el mercado ilegal y crear conciencia sobre los
efectos negativos del comercio ilicito en la
sociedad costarricense.

El OBCIl también participa activamente en la
Comision Mixta contra el Comercio llicito, liderada
por el viceministro de Hacienda, incidiendo en la
formulacién de politicas publicas para combatir el
comercio ilegal. Enfocados en combatir las
organizaciones criminales involucradas en el
comercio ilicito, mas allda de los vendedores
finales, el OBCI ha identificado la impunidad en
los delitos de contrabando como un problema
central, convirtiéndolo en un eje clave de su
estrategia comunicacional y posicionandose
constantemente en los medios.

Entre los principales logros del OBCI durante este
periodo se incluyen:

* Elaboracion de un estudio sobre la importacion y
comercializacién irregular en comercios tipo
outlet, presentado en una conferencia de prensa
con gran alcance mediatico.

* Presentacion de denuncias ante la Direccion
General de Aduanas por importaciones

irregulares en comercios outlet.
* Participacion en la Comisiéon Mixta de Comercio
llicito, con incidencia en la formulacion del Plan

de Trabajo y en la creacién de una campafa de
comunicacion.

* Colaboracién con el Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ) para la capacitacion sobre temas
aduaneros y delitos econémicos.

* Capacitacion a policias municipales para
realizar operativos de inspeccion y decomiso de
productos ilicitos.

» Sensibilizacion y presencia constante en los
medios de comunicacion sobre el impacto del
comercio ilicito.

A través de estas iniciativas, el OBCI sigue
comprometido con la lucha contra el comercio
ilicito y el fortalecimiento del comercio formal en
Costa Rica.

CENTRO NACIONAL

DE FRANQUICIAS

El Centro Nacional de Franquicias (CENAF) es el
motor que impulsa el desarrollo y expansion de
los modelos de franquicia en Costa Rica. A través
de la estructuracion y consolidacion de negocios
franquiciables, se fomenta el crecimiento
econdmico, la generacion de empleo y la
internacionalizacién de marcas nacionales. El
modelo de franquicias ha demostrado ser una
herramienta clave para los empresarios que
buscan escalar sus negocios de manera
estructurada y  eficiente, faciltando Ia
transferencia de conocimiento (know-how) y la
replicacion de modelos de éxito, lo que a su vez
facilita la inversion y el acceso a nuevos
mercados.
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Estado actual del sector en Costa Rica

Segun el ultimo estudio de franquicias de la Camara de Comercio de Costa Rica (2024), el pais cuenta
con 381 franquicias, de las cuales 63 son nacionales (17%) y 318 internacionales (83%). Este sector ha
experimentado un crecimiento del 154% en comparacion con 2010, lo que refleja la confianza
empresarial y el respaldo de entidades financieras que han desarrollado soluciones crediticias, como el
producto BP Franquicias del Banco Popular. Las franquicias estadounidenses lideran la presencia
internacional en el pais, representando el 41% del total de marcas extranjeras. Sin embargo, Costa Rica
ha logrado diversificar su portafolio, albergando franquicias de mas de 20 paises distintos.

Capacitacion y formacion: clave para el éxito

El CENAF ha capacitado a mas de 3,500 empresarios e inversionistas en los ultimos cinco afos,
brindando conocimientos estratégicos en la estructuracion, gestion y crecimiento de franquicias. Este
esfuerzo ha sido fundamental para fortalecer el ecosistema y dotar a los emprendedores de herramientas
para una expansion efectiva y sostenible.

Eventos y proyectos estratégicos 2024

* Expo Franquicia en Panama: En el marco de EXPOCOMER, organizamos un espacio de sensibilizacién
y networking, con la participacion de marcas costarricenses destacadas como Bee Business Suite, Rice
& Smile, Dekasa, Instagreen, y Pollos AP, gracias al apoyo del Instituto Nacional de Aprendizaje. Durante
el evento, se impartieron conferencias clave sobre modelos de negocio y estrategias de servicio en
franquicias.

» Cumbre Centroamericana de Franquicias: Celebrada el 22 y 23 de agosto, esta cumbre reunio a lideres
del sector en una plataforma de aprendizaje e innovacién. Entre los temas tratados estuvieron la
disrupcion en franquicias y las estrategias digitales para el futuro del modelo franquiciable.

* Proyecto de cooperacién nacional: Se aprobé un proyecto del Sistema de Banca para el Desarrollo para
estructurar cinco empresas bajo el modelo de franquicias, con ejecucion prevista para 2025.

Marco regulatorio y defensa del sector

Como parte de nuestra mision de promover un entorno propicio para el crecimiento del sector,
analizamos y presentamos observaciones al proyecto de Ley 23.448, “Ley para la Regulacion e Impulso
de las Franquicias”. En conjunto con el Comité Juridico y representantes del sector, nos aseguramos de
que este marco legal fortalezca la seguridad juridica sin generar barreras para la inversion.

El CENAF continua consolidandose como un actor clave en el ecosistema de franquicias de Costa Rica.
Con iniciativas estratégicas, alianzas y capacitacion de alto nivel, el Centro sigue posicionando al pais
como un referente en el modelo de franquicias en la regién. EI compromiso con la innovacion y el
crecimiento sostenible nos permite seguir abriendo nuevas oportunidades para empresarios nacionales
e internacionales.
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CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Durante el 2024, el CCA tramit6 42 casos, de los
cuales 28 fueron arbitrajes y 14 conciliaciones, lo
que representd un crecimiento en comparacion
con el afo anterior. Asimismo, se atendieron 814
personas, la gran mayoria de forma remota
gracias a las herramientas tecnoldgicas del
Centro.

En materia arbitral, es importante mencionar que
se realizaron un total de 67 audiencias, de las
cuales 45 fueron virtuales, 20 presenciales y 2 en
formato hibrido, lo que evidencia que las
inversiones en tecnologia e infraestructura han
surtido considerables réditos.

También se emitieron 16 laudos arbitrales,
poniendo fin a distintos conflictos de forma célere,
en un promedio de 7.5 meses de tramitacion. Por
su parte, la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia resolvio un total de 4 recursos de nulidad
planteados en afios anteriores, siendo que ningun
laudo fue anulado. Por otra parte, se resolvieron 2
recursos relativos a la competencia de los
Tribunales Arbitrales, siendo que ambos fueron
rechazados. Dichas estadisticas refuerzan el alto
nivel técnico y la calidad de los arbitros del
Centro.

Ademas de lo anterior, se realizaron 9 sesiones
de conciliacion presenciales, de las cuales en 3
de éstas se llegaron a acuerdos que pusieron fin
a las distintas controversias. Estos casos han sido
resueltos en un plazo promedio de 1 mes
calendario, lo que evidencia que la conciliacion es
una herramienta de suma utilidad para los
empresarios, quienes requieren soluciones
ejecutables y eficaces de forma rapida.

En dichos procesos (arbitrajes y conciliaciones)
han participado personas fisicas y juridicas,
nacionales y extranjeras, asi como instituciones
publicas y privadas, logrando alcanzar cada vez
mas a diversos tipos de mercados. Todo esto
refuerza el buen nombre y posicionamiento del
Centro como una entidad seria y comprometida
con la adecuada tramitacion de este tipo de
asuntos.

Por otra parte, en 2024 se incorporaron 4 nuevos
neutrales a nuestras listas (2 hombres y 2
mujeres), lo que robustece al Centro, pues amplia
su catalogo de neutrales con distintas y variadas
especialidades, siempre manteniendo altos
estandares en el proceso de admision.

Las nuevas instalaciones de la Camara de
Comercio generaron una serie de cambios
positivos para el Centro, pues se invirtio en un
sistema de grabacion que permite realizar
audiencias con mayor cantidad de participantes
para casos complejos y multiparte. Esto también
ha implicado recibir abogados de distintas firmas
nacionales e internacionales a fin de que
conozcan nuestras instalaciones y ofrecer los
servicios del Centro.

En materia legislativa, el CCA participo
activamente en la aprobacion de la “Ley para
armonizar la normativa del arbitraje
costarricense” que se tramité bajo el expediente
numero 23259, la cual tiene un impacto
importante en el pais, pues se evoluciona de un
sistema dualista (una ley para arbitrajes

nacionales y otra para arbitrajes internacionales)
a uno monista (una unica ley de arbitraje),
siguiendo las tendencias
necesidades del mercado.

internacionales 'y
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Alo largo de todo el afio, la Directora Ejecutiva del

Centro participd activamente en distintas
reuniones con diversas instituciones y
organizaciones, asi como con asesores

legislativos, a fin de lograr la aprobacion de tan
importante normativa.

Finalmente, dicha legislacion fue aprobada y
publicada en La Gaceta el 01 de octubre de 2024
y entrara en vigor el proximo 01 de abril de 2025.
A raiz de lo anterior, el CCA inici6 labores en
octubre para elaborar un nuevo reglamento que
se adapte a los cambios de normativa y a los mas
altos estandares técnicos internacionales. Lo
anterior siempre en busca de permanecer a la

vanguardia del arbitraje en Costa Rica y la region.

Adicionalmente, el Centro organizé distintas
actividades académicas con la intencion de
capacitar a abogados y arbitros, asi como dar a
conocer los servicios que ofrece el Centro y sus

instalaciones, entre ellas, destacan las siguientes:

+ Conversatorio: Habilidades blandas vy
neurociencia en la resolucion de conflictos. Se
realizd el 11 de abril de 2024 de manera
presencial, y conto con la participaciéon de mas de
15 personas. Este evento se realizO en
coordinacion con CIAC Mujeres.

+ Conversatorio: Como iniciar tu carrera en
arbitraje - Experiencias y consejos practicos. Se
realiz6 de manera presencial el 22 de agosto de
2024, y contd con la participaciéon de mas de 25
personas. Este evento se realizé en coordinacion
con CIAC Jovenes.

+ Seminario sobre la nueva legislacion de
arbitraje: Cambios de la nueva ley de arbitraje en
Costa Rica. Fue un evento presencial que se
realizo el 09 de octubre de 2024, y cont6 con la
participacion de mas de 40 personas. Este evento

se realizé en coordinacion con el CICA.

* Charla: Cémo evitar la nulidad de un laudo
arbitral. Este evento se realizé de manera virtual
el 27 de noviembre de 2024 y conté con la
participacion de mas de 45 personas.

El CCA también fue participe de varios eventos y
actividades de promocion del arbitraje y la
conciliacion a nivel nacional e internacional
durante el afo, dentro de los cuales se destacan
las siguientes:

» Sesiones de Junta Directiva de la Camara de
Comercio Internacional (ICC), Capitulo Costa
Rica.

+ Sesiones y actividades de la Comisién de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional
(ICC-RAC), Capitulo Costa Rica.

» Actividades realizadas por la Camara de
Comercio Internacional (ICC).

» Congreso de Arbitraje Internacional (CAl Costa
Rica) realizado en el mes de febrero.

» Actividades académicas mensuales del Club
Espaniol de Arbitraje (CEA), Capitulo Costa Rica.
+ Actividades académicas organizadas por el
Instituto Europeo de Arbitraje.

 Actividades y reuniones organizadas por Latin
American International Arbitration (LIA).

* Actividades y reuniones organizadas por el
Institute for Transnational Arbitration (ITA).

* Actividades académicas de la Comision de
Arbitraje del Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica.

* Reuniones de la Comisién Interamericana de
Arbitraje Comercial (CIAC).

» Congreso Anual de la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), realizado en el
mes de marzo en México. EI CCA particip6é de
manera virtual.

* Asamblea Anual de la Comision Interamericana
de Arbitraje Comercial (CIAC), efectuada en el
mes de octubre en Argentina. EI CCA fue
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representado presencialmente por el sefior Alberto Pauly.

 XIV Convencion Centroamericana y del Caribe de Centros de Arbitraje: Las tendencias del arbitraje en la
region y su uso creciente en las nuevas areas del derecho. Se realizé en octubre de 2024 en Republica
Dominicana. El CCA participé de manera virtual.

* Young ITA Talks: La nueva ley de arbitraje costarricense en la practica corporativa y arbitral. Se realizé
de manera presencial el 28 de noviembre de 2025.

Durante el 2024, a través de sus servicios de administracion de procesos de arbitrajes, conciliaciones,
nombramiento de neutrales, atencion de usuarios y publico en general, logré impactar a mas de 1,000
personas. Asimismo, en el area académica logro alcanzar a mas de 800 personas a nivel nacional e
internacional a través de los distintos cursos, charlas, congresos, capacitaciones y eventos de los cuales
el CCA form¢ parte.

El CCA se ha mantenido como referente nacional y regional en temas de resolucion alternativa de
conflictos, especialmente en temas de arbitraje y conciliacion. A raiz de lo anterior, ha tenido una
incidencia importante en el pais, pues en sus procesos han participado diversas personas y empresas
(nacionales e internacionales), asi como distintas instituciones publicas.

Todo lo anterior evidencia el arduo esfuerzo del Centro por mejorar los medios de resolucion alternativa de
conflictos en el pais, por lograr capacitar a mas y mejores arbitros y abogados especialistas en la materia,
y por ofrecer servicios eficientes, agiles, céleres y en cumplimiento de los mas altos estandares
internacionales, logrando mantener su posicionamiento como uno de los mejores centros de resolucion
alternativa de conflictos a nivel nacional y regional.
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~ CENTRO DE INNOVACION DE

> LA CAMARA DE COMERCIO DE COSTA RICA

En 2024, el Centro de Innovacién de la Camara
de Comercio de Costa Rica (INN UP) impulsé
importantes proyectos en sectores como
tecnologia, agricultura, tecnologias ambientales y
start-ups. Se asignaron recursos a iniciativas, que
buscan revolucionar la industria mediante
reciclaje sostenible, y se lanzé el programa
Cédigos Voluntarios Verdes, que tiene como
objetivo estructurar practicas sostenibles en
Mipymes.

Los proyectos apoyados en este periodo
estuvieron relacionados con los sectores:
tecnologia, agricultura, tecnologias ambientales,
servicios y start ups. Para este 2024, los montos
asignados por proyecto fueron los siguientes:

Proyectos Monto asignado por proyecto

Prototipado 5.500.000,00
Puesto en 11.000.000,00
marcha

Uno de los proyectos beneficiados es Huella
Colectiva, cuyo objetivo es revolucionar la
industria textil a través del desarrollo de una
tecnologia avanzada de reciclaje, que permita
transformar materiales textiles desechados en
nuevos productos textiles sostenibles. A través de
su modelo, no solo da una segunda vida a estos
recursos, sino que ayuda con el medio ambiente
reutilizando materiales que durarian 500 anos en
desecharse.

En el area de prototipado, destaca el proyecto de
trampas de grasa, que utiliza métodos sostenibles
y productos bioldégicos que no contaminan el

medio ambiente, no son perjudiciales para
quienes los utilizan y son accesibles para todo
publico, mientras disminuye la cantidad de
desechos solidos, grasas y aguas grises
generados por las cocinas que van a rellenos
sanitarios, plantas de tratamiento, rios y mares.

La Camara de Comercio de Costa Rica apuesta
por proyectos dinamicos, innovadores, escalables
y disruptivos, como los mencionados, con un
fuerte componente en sostenibilidad.

Durante el 2024, se puso en marcha el proyecto
AL INVEST VERDE, en colaboracion con la
CSCP de Alemania. Dentro de los indicadores
que esperamos impactar destacan:

. 125 Mipymes que estructuraran sus
practicas voluntarias sostenibles en una especie
de cddigo de sostenibilidad. El objetivo principal
del proyecto es mejorar la gestion ambiental,
econdomica y social de las empresas beneficiarias
mediante el desarrollo de un cédigo voluntario de
practicas sostenibles que apoye a las empresas a
controlar las mitigaciones ambientales.

El apoyo que se brindara a las empresas sera
asistencia técnica en practicas y herramientas
sostenibles, ademas de Ila articulacion de
actividades como mesas de negociacion
sostenibles y ruedas de negocios con el objetivo
de que las empresas se vinculen.

Asimismo, a finales del 2024, finalizo el programa
de certificacion de Bandera Azul, logrando la
certificacion de 16 empresas.
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(4] PROGRAMA MUJER

.\Y/‘E EMPRESARIA

El Programa Mujer Empresaria (PME) de la
Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) se
inici6 en 2010 con el objetivo de fomentar la
unidad de las mujeres profesionales y
emprendedoras en entornos dinamicos y
proactivos que favorezcan su desarrollo. A lo
largo de los afios, el programa ha trabajado bajo
tres pilares  estratégicos  fundamentales:
Desarrollar, Conectar e Incidir, que impulsan el
crecimiento de las empresarias mediante
herramientas de formacion como seminarios,
charlas, congresos y eventos, fomentan Ia
creacion de redes comerciales y alianzas
estratégicas, y promueven acciones para influir
en la politica publica con el fin de reducir las
brechas de género y mejorar el entorno de
negocios para las mujeres.

Estos pilares refuerzan la misién del programa de
brindar  oportunidades de desarrollo vy
empoderamiento a las mujeres lideres del sector
empresarial. A través de la mejora continua, la
innovacion, la tecnologia y la responsabilidad
social, el PME genera conocimientos y
oportunidades que permiten a las mujeres
desempenarse mejor dentro de la sociedad
econdémicamente activa, logrando la
independencia econdmica y reduciendo las
brechas de género.

En 2022, la Camara de Comercio de Costa Rica'y
su Programa Mujer Empresaria fueron
reconocidos por sus Buenas Practicas en
materia de igualdad de género por los servicios
prestados que reconocen las necesidades
diferenciadas de mujeres y hombres. Ademas,
obtuvimos la certificacion de la norma INTE
G38:2015 Sistema de gestion para la igualdad
de género en el ambito laboral, asi como el

Sello de Igualdad del INAMU, siendo la primera
camara empresarial en obtenerlo.

La Comision del Programa Mujer Empresaria,
bajo el liderazgo de Mariamalia Guillen, esta
integrada por un equipo diverso y comprometido,
que incluye a Mayela Rojas, Adriana German,
Alejandra Romero, Arturo Rosabal, Clemencia
Palomo, Marilyn Batista, Martha Castillo,
Francella Moreira, Gabriela Tijerino, Melina
Porras, Gabriela Aguilar, Christtina Solano,
Rosemary Engels, Natalia Carvajal, Marcia
Fallas, Karol Fallas y Michelle Miranda.
Ademas, Marilin Arias desempefa el cargo de
Coordinadora Interina del programa, asegurando
su correcto funcionamiento. Freddy Aleman es el
Coordinador de Comunicacién, encargandose
de la difusion efectiva de las actividades del
programa.

Alianzas estratégicas establecidas:

* Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
* Iniciativa Paridad de Género (IPG-BID)

* ONU Mujeres

* Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER)
* Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

* BAC Credomatic

* Universidad VERITAS

* Instituto Nacional de Seguros (INS)

* Grupo Mutual

* Durman by Aliaxis

* Brenau University

» Coca Cola FEMSA

* Acuity Knowledge Partners

* Ministerio de Justicia y Paz (MJP)

* Revista Petra

* Periodico La Republica

* Oficina de Control de Propaganda (OCP)
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» Comunidad de Empresas de Comunicacién de
Costa Rica (COMUNIDAD)
» Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Durante 2024, el programa contdé con la
participacion de mas de 1,200 emprendedoras,
empresarias y tomadoras de decisiones en sus
eventos anuales, los cuales incluyeron una gran
presencia de mujeres emblematicas nacionales y
una diversidad en los temas abordados.

Congreso She Connects: Mujer y Negocios

El Congreso She Connects se llevo a cabo el 23
de mayo de 2024 en el Crowne Plaza San José
La Sabana. Este evento, disefiado para fortalecer
el liderazgo y el desarrollo profesional de mujeres
empresarias y emprendedoras, contd con la
participacion de 185 asistentes. Durante el
congreso se ofrecieron charlas y talleres sobre
temas clave como banca digital, igualdad de
oportunidades empresariales, marca
personal, inclusiéon financiera y tecnologia,
con la participacion de destacadas ponentes del
sector corporativo y financiero. Ademas de la
formacion y el networking, el evento incluyd un
mercadito liderado por mujeres empresarias,
brindando la oportunidad de exhibir vy
comercializar sus productos, fortaleciendo su
visibilidad y generando nuevas oportunidades de
negocio.

Proyecto de Acompainamiento en Diseno para
Innovar (PADI)

El proyecto PADI, resultado de la colaboracion
entre la Universidad VERITAS y el Programa
Mujer Empresaria de la Camara de Comercio de
Costa Rica, comenzdé en 2020. Hasta la fecha, se
han realizado doce ediciones exitosas. En la
Duodécima Edicion de PADI celebrada en 2024,
se trabajé con un total de 91 empresas, todas
ellas lideradas por mujeres.

Feria del Comercio (FERCOM 2024)

Realizada del 27 al 29 de septiembre de 2024 en
el Centro de Eventos Pedregal, FERCOM fue un
espacio comercial dinamico, gratuito y Pet
Friendly disefnado para la exposicion y venta de
productos y servicios innovadores. Con actividades
culturales, talleres interactivos y presentaciones de
servicios novedosos, el evento atrajo a visitantes
de todas las edades y se consolidé como un punto
clave para emprendedores y empresas. El
Programa Mujer Empresaria tuvo una destacada
participacion con un pabellon que promovid la
presencia de empresas lideradas por mujeres,
promoviendo conexiones comerciales estratégicas.

Masterclass sobre Design Thinking

El 14 de noviembre de 2024, el Programa Mujer
Empresaria organizd6 una Masterclass sobre
Design Thinking. Durante este evento, las
participantes disfrutaron de una experiencia
enriquecedora centrada en la innovacién y el
liderazgo. Exploraron el Design Thinking como
una herramienta estratégica para la innovacion
continua y participaron en dinamicas colaborativas
y ejercicios practicos para identificar problemas,
desarrollar soluciones creativas y prototipar
propuestas centradas en el usuario. También hubo
un espacio de networking donde las empresarias
intercambiaron ideas y establecieron valiosas
conexiones.

Gracias a estas iniciativas, el Programa Mujer
Empresaria continia consolidandose como un
motor clave para el empoderamiento femenino en
el ambito empresarial. A través de la capacitacion,
el networking y la incidencia en politicas publicas,
el PME no solo impulsa el liderazgo y la
independencia econémica de las mujeres, sino que
también contribuye a reducir las brechas de género
y fortalecer el ecosistema empresarial. Con cada
evento, alianza y proyecto, reafirma su compromiso
de potenciar el talento femenino, generar nuevas
oportunidades de negocio y promover un entorno
mas inclusivo y equitativo para las empresarias y
emprendedoras del pais.




~~

CAMARA DE

COMERCIO DE

COSTA RICA
ANIVERSARIO

EMPRESARIAL

El compromiso de la Camara de Comercio de
Costa Rica, a través del Centro de Formacion
Empresarial, es generar un programa continuo de

aprendizaje en temas que impulsen el
desempefio profesional de los gestores en el
comercio costarricense. Para lograr este objetivo,
contamos con un equipo de capacitadores
nacionales e internacionales altamente
calificados.

El equipo de Formacién Empresarial trabaja
constantemente en la investigacion de las ultimas
tendencias para ofrecer una propuesta educativa
atractiva y aplicable a la realidad de empresarios
y colaboradores. Conociendo las necesidades de
los asociados y el sector empresarial, disefiamos
programas actualizados para empresas, a través
de una oferta mensual de cursos, programas y
talleres; asi como, capacitaciones y asesorias
personalizadas, disefiadas a la medida de las
empresas, brindando servicios tanto a empresas
asociadas como no asociadas.

Actividades y Logros 2024

Este afo, el Centro de Formacién Empresarial ha
impartido capacitaciones en modalidad abierta e
In House, utilizando plataformas virtuales como
Zoom y Teams, asi como en formatos presencial
e hibrido. Se ha ofrecido una amplia gama de
tematicas alineadas con las necesidades del
sector empresarial, tanto en Costa Rica como en
otros paises.

Entre los logros destacados se incluyen:

* Expansion de Ila oferta a empresas
transnacionales mediante capacitaciones In
House y acompafiamiento continuo, fortaleciendo
el aprendizaje a nivel global.

CENTRO DE FORMACION

* Desarrollo de programas especializados en
Innovacién, Metodologias Agiles, Compensacion
y Beneficios, Derecho de Competencia, vy
Bootcamps para areas comerciales y de recursos
humanos.

* Incorporacién de temas de Inteligencia Artificial
en capacitaciones empresariales, mejorando la
competitividad de las organizaciones en un
entorno digitalizado.

* Creacion de nuevos talleres en Microsoft Office
por demanda, como Excel 360 para ejecutivos y
Power Bl con profesor en linea, contribuyendo a
la mejora de habilidades digitales.

* Ejecucion de programas de capacitacion
financiera y tributaria, permitiendo a los
empresarios mejorar su gestion fiscal y financiera.

En cifras, en el 2024 se lograron:

* 47 cursos Y talleres impartidos.

* 60 capacitaciones In House a la medida.

» Mas de 1,000 participantes capacitados de mas
de 350 empresas.

Ademas, se llevaron a cabo eventos especiales
como:

* Almuerzo Empresarial "Informe de Politica
Monetaria 2025", con la participacion del
presidente del Banco Central en el Hotel
Radisson, al que asistieron mas de 100 personas.

* Congreso Super Humanos (julio 2024), con la
asistencia de mas de 150 representantes del area
de talento de diversas empresas.

 Jornadas de Actualizacion Empresarial,
donde se realizaron charlas especializadas sobre
tendencias en recursos humanos y tecnologia
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aplicada a la gestion del talento.
Innovacién y Proyectos 2025

Para el 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la innovacion y el desarrollo profesional, presentando
nuestra nueva plataforma de formacién online. Este sistema de E-Learning ofrece:

» Rutas de aprendizaje personalizadas, adaptadas a los distintos niveles y perfiles de los colaboradores.
» Certificados digitales, que acreditan la formacion recibida y mejoran la empleabilidad de los
participantes.

 Desarrollo de mapas de competencias para mejorar el alineamiento de los planes de capacitacion con
las necesidades estratégicas de las empresas.

« Capacidades de formacion adaptadas a cada colaborador, garantizando un aprendizaje eficaz y
estructurado.

Ademas, este ano se fortalecera la relacion con empresas nacionales e internacionales para ampliar la
oferta de capacitaciones especializadas, consolidando alianzas estratégicas con centros de formacién y
expertos en diversas industrias.

El Centro de Formacion Empresarial de la Camara de Comercio de Costa Rica cuenta con la certificacion
en la Norma ISO 9001:2015, reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua y la excelencia en
la gestion de nuestros procesos.

Seguimos trabajando para fortalecer la formacion y actualizacion profesional de los equipos de trabajo de
nuestras empresas afiliadas y no afiliadas, promoviendo el aprendizaje continuo y el crecimiento
empresarial.
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OTRAS AREAS @0 @
ADMINISTRATIVAS

Durante el periodo de marzo de 2024 a marzo de 2025, la Camara de Comercio de
Costa Rica ha optimizado las areas administrativas clave para brindar una mejor
atencidn a nuestras empresas asociadas. A través de un enfoque integral en el
servicio al asociado, gremiales empresariales y Comunicacion, hemos fortalecido
vinculos, promoviendo una interaccion mas fluida y efectiva que favorece el
desarrollo de nuestras empresas asociadas.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas en cada una de estas areas:

'-I-I-I-I-H“III "y
————
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SERVICIO A LA

EMPRESA ASOCIADA

La Comision de Servicio al Asociado de la Camara de Comercio de Costa Rica, dirigida por la sefiora
Directora Marcia Fallas, sigue siendo un pilar fundamental en el fortalecimiento de las empresas afiliadas.
Durante el afio 2024, se continud con la mision de ser un enlace efectivo entre la Camara y las empresas
afiliadas, enfocandose en la escucha activa de sus necesidades para proporcionar un apoyo mas
relevante y especifico. Se organizaron actividades que no solo generaron y aportaron conocimientos
valiosos a las empresas asociadas, sino que también facilitaron la colaboracion y la creacion de proyectos
en conjunto. A través de la captaciéon de nuevas empresas en diferentes sectores empresariales, la
retencion de las empresas actuales, y la planificacion y ejecucion de eventos y actividades, se logré crear
un entorno favorable para que mas empresas se unieran a la Camara de Comercio de Costa Rica
(CCCR).

Durante el periodo 2024, se afiliaron 47 nuevas empresas de diferentes sectores comerciales. Este
crecimiento continua evidenciando las estrategias implementadas para atraer y vincular a nuevas
empresas.

A lo largo de 2024, la Camara de Comercio de Costa Rica reafirmé su compromiso con la capacitacion y
el desarrollo empresarial mediante una amplia oferta de webinarios. Estas iniciativas no solo permitieron
a las empresas asociadas acceder a informacion clave sobre tendencias, regulaciones y estrategias de
negocio, sino que también fortalecieron la colaboracién entre diversos sectores.

Con un total de 17 encuentros realizados, abarcando temas como innovacioén, digitalizacion,
ciberseguridad, comercio internacional, liderazgo y gestién empresarial, se logré impactar a mas de 600
participantes, brindandoles herramientas para fortalecer su competitividad y crecimiento. Estos espacios
de aprendizaje reflejan el esfuerzo continuo por representar y apoyar a los sectores afiliados, impulsando
el intercambio de conocimiento y la generacién de nuevas oportunidades para el desarrollo empresarial
en Costa Rica.

Para 2025, las estrategias se enfocaran en la regionalizacion y en la busqueda de empresas que
requieran apoyo en representatividad. Este enfoque permitira expandir la red y ofrecer un respaldo mas
cercano y efectivo a las empresas afiliadas.

También nos complace informar que se mantiene la certificacion INTECO/ISO 9001:2015. La auditoria
externa se llevo a cabo el 17 de junio de 2024 y evalu6 exhaustivamente el departamento de servicio al
asociado, logrando cumplir nuevamente al 100% con la norma y sin registrar no conformidades ni
observaciones de alto indice. Este resultado resalta el compromiso continuo con la excelencia y la
eficiencia en la prestacion de servicios, asegurando la calidad y confiabilidad en todos los aspectos de las
operaciones.

En este ultimo afo, la Comision de Servicio al Asociado ha destacado por su compromiso en la
organizacion de actividades de networking que faciliten el intercambio de conocimientos y la creacion de
sinergias entre las empresas afiliadas. Se ha centrado en la escucha activa de los requerimientos de las




—
CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA
ANIVERSARIO

empresas, ajustando las estrategias y servicios para satisfacer sus necesidades de manera mas
efectiva. Continuara trabajando para fortalecer estas areas clave, asegurando que las empresas
asociadas encuentren en la Camara de Comercio de Costa Rica un aliado estratégico que respalda su
crecimiento y desarrollo.

Agradecemos la confianza y el apoyo de nuestras empresas asociadas y reafirmamos nuestro
compromiso de seguir siendo un pilar solido en el sector comercial de Costa Rica.

@ ~® GREMIALES

EMPRESARIALES

Las empresas que pertenecen a las gremiales empresariales obtienen significativos beneficios al estar
afiliadas a la Camara de Comercio de Costa Rica. A través de estos grupos, las empresas no solo pueden
impulsar su crecimiento, sino también acceder a valiosas oportunidades y recursos.

A continuacion, se describen las gremiales activas y los logros obtenidos:

1. Gremial Extintores: Durante el periodo 2024-2025, la gremial de extintores ha llevado a cabo una
serie de acciones estratégicas enfocadas en fortalecer la industria y mejorar la seguridad contra
incendios en Costa Rica. La gremial continta trabajando en la actualizacion de los Decretos No.
25985-MEIC-MTSS y No. 25986-MEIC-MTSS, mediante la tropicalizacion de la Norma NFPA10 con
el objetivo de adaptarla a las necesidades nacionales. Ademas, se ha realizado una investigacion
sobre los requisitos de patentes en las diferentes municipalidades del pais y los procedimientos de
permisos del Ministerio de Salud. Se han iniciado conversaciones con el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) para iniciar el proceso de creacién de una carrera técnica especializada en el uso y
mantenimiento de extintores, asi como un programa de certificacion técnica en alineacion con el
Marco de Cualificacion Nacional. Finalmente, se ha explorado la creacién de un programa de
capacitacién en conjunto con el departamento de formaciéon empresarial de la Camara de Comercio
de Costa Rica, enfocado en el uso, mantenimiento y normativas de extintores. Estas acciones
demuestran el compromiso de la gremial de extintores con la mejora continua y el desarrollo del
sector, asegurando altos estandares de calidad y seguridad.

2. Gremial de Repuestos Automotrices: Durante el periodo actual, la gremial ha realizado un analisis
detallado del borrador de la Propuesta Técnica para la Homologacion del Impuesto Selectivo de Consumo
(ISC) aplicable a los repuestos automotrices. Este analisis incluyo la verificacion minuciosa de que las
partidas incluidas en el estudio sean correctas y estén actualizadas. La propuesta fue presentada
oficialmente a la Direccion General de Hacienda. Ademas, se llevd a cabo un analisis exhaustivo del
proyecto de ley 24178: Ley para la Modificacién de las Tasas del Impuesto Selectivo de Consumo y se
organizaron reuniones para conocer en detalle su propuesta y discutir los proximos pasos y asegurar la
colaboracion en la implementacion de la propuesta. Se trabajé en la coordinacion de la creacién de una
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directriz mas clara y detallada para la Direccién General de Aduanas, con el fin de simplificar el proceso
de clasificacion arancelaria de los repuestos automotrices. Esta directriz toma en cuenta las
especificaciones técnicas de los productos para evitar ambigiedades y asegurar una aplicacion
arancelaria adecuada. Se continua trabajando en el desarrollo de un arancel especifico para los
repuestos automotrices, que establecera clasificaciones arancelarias correspondientes a cada tipo de
repuesto.

3. Gremial de Ferreterias: Con un enfoque en la profesionalizacién del sector, la Gremial de Ferreterias
ha emprendido diversas acciones para fortalecerlo y abordar sus desafios. Ante la crisis aduanal en los
puertos de Moin y Caldera, la gremial ha mantenido una comunicacion constante con la Comision de
Comercio Internacional para mantenerse al tanto de las acciones realizadas por la Camara de Comercio
de Costa Rica y tomar medidas para minimizar el impacto en sus operaciones comerciales. Se han
organizado sesiones de discusién sobre el alcance del Reglamento de Insumos Agropecuarios, Insumos
de Pesca No Deportiva y Conformacion del Registro de Productores Agropecuarios Decreto 41824 del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), solicitando a la Comisién de Asuntos Econdmicos vy
Tributarios una guia de aplicacién para garantizar el aprovechamiento 6ptimo de este reglamento y el
cumplimiento de los requisitos establecidos. Actualmente, se estd trabajando en la ejecucidon de
inducciones y capacitaciones sobre la certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA) a la
Direccion General de Aduanas, con el objetivo de proporcionar a las empresas miembros de la gremial
los conocimientos necesarios para obtener esta certificacion y aprovechar sus beneficios en términos de
agilizacion de tramites y reduccion de costos operativos. En general, la Gremial de Ferreterias de la
Camara de Comercio de Costa Rica ha llevado a cabo importantes labores durante el periodo 2024,
enfocandose en areas clave para fortalecer el sector, y continuara haciendo esfuerzos para promover el
crecimiento y desarrollo del sector ferretero en el pais.

4. Gremial de Franquicias: Durante el periodo actual, se ha llevado a cabo un analisis detallado de las
principales oportunidades de mejora en las franquicias asociadas, identificando areas clave para su
desarrollo y crecimiento. Se ha establecido un acercamiento estratégico con el departamento del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para desarrollar proyectos de becas que beneficien a los
miembros de las franquicias, facilitando el acceso a la formacion técnica y profesional. Adicionalmente,
se han aplicado encuestas para identificar las necesidades de capacitacion de los asociados, lo que ha
permitido la planificacién de un Plan Anual de Capacitaciones alineado con estas necesidades. Para
este afo se inicié la ejecuciéon del Plan de Capacitaciones para Franquicias, donde se realizaron 7
capacitaciones en temas como marketing y branding de alto impacto, carpeta legal de franquicias,
desarrollando manuales y procedimientos de calidad. Se continda trabajando en colaboracion con el
CENAF, para brindar apoyo a las franquicias por medio del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en
diversos proyectos, con el objetivo de capacitarlas y desarrollar habilidades para aprovechar al maximo
las posibilidades de becas.

5. Gremial de Academias de Educacién: En este periodo, se llevaron a cabo sesiones que propiciaron
debates sobre la financiacion insuficiente, la escasez de becas otorgadas por el Estado, las brechas
tecnolégicas y la falta de atencién a comunidades vulnerables. Se continua trabajando en generar
propuestas con el fin de fortalecer el panorama educativo y laboral en Costa Rica. Ademas, se sigue
trabajando en generar alianzas estratégicas entre empresas de diferentes sectores.
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6. Gremial de Productos Sostenibles: La creacion de una gremial de productos sostenibles en Costa
Rica es tanto viable como necesaria debido a varias razones clave. Se realizaron encuentros donde se
debatié sobre la creciente demanda de productos sostenibles que refleja una mayor conciencia
ambiental entre los consumidores a nivel nacional. Estas empresas participantes son creadoras de
productos que minimizan el impacto ambiental y promueven practicas éticas. En dichas reuniones se
plantearon diversas iniciativas a nivel gubernamental y privado. Se analiz6 el apoyo en la busqueda de
certificaciones ambientales que faciliten la adopcion de practicas sostenibles por parte de las empresas.
Por lo que se esta trabajando en la generacion de proyectos.

El Departamento de Comunicacion desempefd un rol determinante en el aumento de la visibilidad de las
iniciativas implementadas por la Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR), con el objetivo de
promover el bienestar del sector comercio costarricense y contribuir al desarrollo econémico del pais.

A lo largo de 2024, se gestionaron mas de 500 intervenciones de prensa, en las que el equipo de
voceria de la CCCR present6 posturas y soluciones proactivas en temas cruciales, tales como:

* Defensa de la democracia: Un pilar de la Camara de Comercio.

« Camaras empresariales instan al Gobierno a agilizar el proceso de modernizaciéon en Puerto
Caldera.

* Comercio presento opciones al Presidente de la Republica para mejorar los tiempos de atenciéon
en registros sanitarios.

* CCCR celebra la publicacién de la licitacion para el despliegue de redes 5G.

* El sector comercio advierte sobre las afectaciones por la prohibiciéon de productos con nicotina
sintética.

» Sector comercio celebra el decreto ejecutivo que elimina barreras para la importaciéon de arroz.
* La Camara de Comercio de Costa Rica insta a los diputados a avanzar en el proyecto de ley sobre
jornadas laborales excepcionales.

* Observatorio de Comercio llicito urgié al Gobierno a tomar medidas firmes ante el contrabando
y el crimen organizado.

e La nueva temporada del podcast SuperHumanos de la CCCR abordara los desafios de la
competitividad en el pais.

» Sector comercio celebra el inicio de la licitacion para la modernizaciéon de Puerto Caldera.

* El crecimiento del modelo de franquicias impulsa mas de 27,000 puestos de empleo en Costa
Rica.

* El sector comercio cierra el 2024 con saldo positivo y alerta sobre desafios futuros.
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Ademas, durante el periodo 2024-2025, el Departamento de Comunicacion organizé cuatro
conferencias de prensa. La primera denuncio la competencia desleal de los outlets de cajon, seguida de
la presentacion de la campafna "Yo me Apunto"”, enfocada en prevenir el uso de vapeadores por
menores de edad. La tercera conferencia estuvo dedicada a la presentacion de FERCOM La Feria del
Comercio, y el afio se cerrd con la habitual conferencia de prensa sobre la entrega de resultados. Los
cuatro eventos tuvieron una excelente convocatoria, con la participacion de los principales medios de
comunicacion del pais.

Paralelamente, se fortalecieron las alianzas estratégicas con medios de comunicacion para
maximizar la promocion de los eventos organizados por la Camara en 2024. Este enfoque permitio
amplificar el alcance y la visibilidad no solo de los eventos, sino también de las marcas patrocinadoras y
colaboradoras.

En el ambito digital, el trabajo proactivo en redes sociales resultdé en un crecimiento significativo de
nuestras audiencias, siendo LinkedIn la plataforma con el mayor aumento en seguidores por
segundo afo consecutivo. Facebook e Instagram también experimentaron incrementos en su base de
seguidores. Este mayor alcance en redes sociales y medios tradicionales fortalecio la capacidad de la
Camara para difundir sus mensajes relevantes, mejorando la conexion con diversos sectores de interés y
el publico en general.

Durante este periodo, también se realizé el redisefio del boletin informativo de la CCCR, optimizando
sus enfoques y contenidos para ofrecer informacion de mayor valor y relevancia a nuestras empresas
asociadas.

En resumen, el Departamento de Comunicacién de la Camara de Comercio de Costa Rica desempeino
un papel fundamental para fortalecer la visibilidad y el impacto de las iniciativas de la Camara,
contribuyendo al desarrollo del sector comercio y al bienestar econémico del pais. Mediante un enfoque
integral y un compromiso con la mejora continua, se logré amplificar los mensajes y fortalecer el vinculo
con los distintos sectores de interés.
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Junta Directiva 2024-2025
Camara de Comercio de Costa Rica

Presidencia: Arturo Rosabal Arce

Primera Vicepresidencia: Shirley Saborio Marchena
Segunda Vicepresidencia: Mayela Rojas Solérzano
Tercera Vicepresidencia: Priscilla Piedra Campos
Secretaria: Viviana Santamaria Guerrero
Subsecretaria: Federico Rucavado Luque
Tesoreria: Natasha Loew Forero

Subtesoreria: William Segura Zamora

Vocalias:

Roxana Sosa Ortiz

Jessika Golfin Cartin
Adrian Alonso Naranjo
Jacobo Riba Sibaja
Alejandra Romero Somarriba
Marcia Fallas Valverde
Maria Inés Solis Quirds

Luis Mastroeni Camacho
Mariamalia Guillén Solano
Gerardo Rojas Santillan
Federico Baltodano Robles.
Rodrigo Salas Sanchez

Fiscalia:
Antonio Burgos Bonilla

Fiscalia Suplente:
Roberto Federspiel Murillo
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PARTICIPACION EN CONGRESOS,

FERIAS Y EXPOSICIONES

Visitas virtuales y presenciales a Junta Directiva
2024-2025

» Junta Directiva No. 21 del 26 de febrero 2025:
Visita de la sefiora Laura Lépez, Gerente General
de PROCOMER presentacion informe de labores
y plan de trabajo para el 2025.

Visitas a sesiones de Consejo Ejecutivo 2024-2025

» Sesion Consejo No. 06 del 1 de abril del 2024.
Visita en Consejo Ampliado de la sefiora Laura
Lopez. Gerente General de PROCOMER.

+ Sesion Consejo No. 19/05/2024 William
Villalobos, Director de la Camara de Generacién
Distribuida.

* Sesion Consejo No. 12 del 29 de junio del 2024.
Visita de Francisco Gamboa, Ministro de
Economia, Industria y Comercio.

Posiciones de comunicacion en temas relevantes

» Camaras empresariales instan al Gobierno a
agilizar el proceso de modernizacion en Puerto
Caldera.

» Comercio presentd opciones al Presidente de la
Republica para mejorar los tiempos de atencion
en registros sanitarios.

* CCCR celebra la publicacién de la licitacién para
el despliegue de redes 5G.

« ElI sector comercio advierte sobre las
afectaciones por la prohibicién de productos con
nicotina sintética.

» Sector comercio celebra el decreto ejecutivo que
elimina barreras para la importacion de arroz.

* La Camara de Comercio de Costa Rica insta a
los diputados a avanzar en el proyecto de ley
sobre jornadas laborales excepcionales.

* Observatorio de Comercio llicito urgié al
Gobierno a tomar medidas firmes ante el
contrabando y el crimen organizado.

» Sector comercio celebra el inicio de la licitacion
para la modernizacion de Puerto Caldera.

Reuniones en la Camara con funcionarios de
gobierno

» Visita del Presidente de la Republica, con
motivo de la nueva sede el pasado 7 de marzo del
2024.

* Reuniéon martes 21 enero 2025, con el sefior
Wagner Quesada, Director del INCOP. Tema:
Puerto Caldera.

* Reunién viernes 24 enero 2025, con la sefiora
Carolina Delgado, Diputada del PLN. Tema:
Plataformas Digitales.

Reuniones en otras instituciones con funcionarios
de gobierno

» Varias reuniones con el Presidente de la
Republica y los diputados, para abordaje de
diferentes de interés para el sector comercio.

Participacion a nivel internacional

¢ Reuniones trimestrales en la Federacion de
Camaras de Comercio del Istmo
Centroamericano (FECAMCO).

Almuerzos virtuales, presenciales y conferencias
de prensa

» Conferencia de prensa Problematica de los
Outlets de Cajon, agosto 2024.

» Conferencia de prensa Problematica del Uso de
Vapeadores en menores de edad, agosto 2024.

» Conferencia de prensa Resultados del Sector
Comercio, diciembre. 2024

* Almuerzo con el Presidente Banco Central-
Informe Econdmico, Febrero 2025.

Acciones internas-administrativas

* Nuevo Planeamiento Estratégico CCCR 2025.
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4 INFORME

DE FISCALIA

Senoras y senores

Asociados

Miembros de la Junta Directiva

Asociacion Camara de Comercio de Costa Rica
Presente

Estimados sefores;

Por este medio me permito someter a consideracion de esta Asamblea, de conformidad con
lo establecido por el articulo 60 inciso f), de los estatutos de la Camara, el informe de la

fiscalia correspondiente al periodo que comprende del mes de marzo del 2024 al mes de
marzo del 2025.

Las sesiones de la Junta Directiva y del Consejo Ejecutivo se llevaron a cabo segin lo
establecen los estatutos y los reglamentos de nuestra Camara.

La Junta Directiva realizé un total de Veinticuatro ( 21 ) sesiones ordinarias en el periodo,
(1 ) sesion de Junta Directiva Extraordinaria, (37 ) sesiones del Consejo Ejecutivoy (4 )
sesiones de Consejo ampliado. Se tuvo una amplia participacion por parte de los sefiores
y las sefioras directoras, quienes dedicaron su tiempo, ah honoren en las sesiones de la
Junta Directiva y como Coordinadores de diferentes grupos de trabajo, con el fin de brindar
un servicio de calidad a nuestras empresas asociadas.

La asistencia a las sesiones fue debidamente fue debidamente supervisada lo que permitié
el normal desempefio de la Junta Directiva. De igual manera, las ausencias fueron analizadas
y justificadas, cumpliendo los lineamientos segun lo establece el estatuto de la Camara de
Comercio de Costa Rica.
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Los acuerdos de la Junta Directiva y del Consejo Ejecutivo, se ejecutaron dentro del tiempo

y procedimiento normal de la Cémara, déndose el debido seguimiento a su ejecucién.
Asimismo, en los casos que habia conflictos de interés, las partes fueron debidamente excusadas
de participar en los respectivos temas.

Las actas de las reuniones de la Asamblea General y de la Junta Directiva se confeccionaron
conforme el estatuto y la ley aplicable. De igual manera estén al dia los Estados Financieros,
Balances y Estados de Resultados, encontrandose en orden la contabilidad de la Camara.

Se atendieron los temas relevantes para el sector comercio, asi como las diferentes
representaciones inherentes a la Presidencia. Asimismo, hacemos un reconocimiento a las
personas miembros del Consejo Ejecutivo y Junta Directiva, a las personas coordinadoras y
participantes de comisiones de trabajo quienes, en conjunto con la Direccién Ejecutiva de
la Cdmara y su equipo, atendieron multiples reuniones llamadas y participaciones en
ocasiones anteponiendo éstas a sus actividades personales y empresariales.

Dichas acciones permitieron analizar y comunicar, posiciones con respecto a proyectos de
ley, situaciones pais y a promover el fortalecimiento del libre mercado vy al apovo irrestricto
a la actividad empresarial y comercial de Costa Rica.

Al equipo de trabajo de la Cdmara de Comercio, un especial reconocimiento por el apoyo
incondicional que le dan a la institucion y a las empresas asociadas.

A ustedes nuestras empresas asociadas, el reiterado agradecimiento, por todo el apoyo
brindado a la Cdmara con su participacion en las diferentes actividades y mas aun, por creer
en esta institucion que, a lo largo de estos 110 afios, préximos a cumplir, ha brindado un
gran aporte a la sociedad y al comercio en general en la defensa de los principios y de la
libertad de empresa.

Con mi mas alta consideracion,

Antonig'Burgos Bonilla

Periodo 2024-2025
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7 OPINION DE LOS AUDITORES

OOU INDEPENDIENTES

Camara de Comercio de Costa Rica

Estados Financieros v Opinion de los Anditores

Al 31 de diciembre de 2024
(Con cifras comparativas del periodo 2023)

Informe final
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Asamblea de Asociados de la Camara de Comercio de Costa Faca.
Orimién

Hemos auditado los estados financieros de la Camara de Comercio de Costa Fica (la Camara), que
comprenden el estado de sitmacién financiera al 31 de diciembre del 2024, el estado de resultado
mtegral, el estado de cambios en el patimonio y el estado de flujos de efective por el penodo
termumado a dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que mchryen un
resumen de las poliicas contables significativas (en adelante los estados financieros).

En muestra opimon, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos matenales, la imagen fiel de la situacion financiera de Camara de Comercie de Costa
Rica, al 31 de diciembre del 2024, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio neto v sus fhgos de efectivo por el penodo temunado a dicha fecha, de conformidad con
las Nommas Intemacionales de nformacion Financiera (MNIIE).

Fundamentos de la opinion

Hemos llevade a cabe muestra anditoria de conformudad con las Normas Intemacionales de
Anditoria (NLA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante
en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”
de muestro informe. Somos independientes de la Camara de conformidad con el articulo 9 de la Ley
de Regulacion de la Profesion del Contador Pablico v Creacion del Colegio (Ley 1038); con el
Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica y con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Intemacicnales de Efica para
Contadores (IESBA), por sus siglas en mglés) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros; y hemos cumphdo con las demss responsabilidades de ética de conformudad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de anditoria que hemos obtenido proporciona vma
base suficiente y adecuada para nuesira opimon de auditoria.

Responsabilidad de la direccion v de los responsables del gobierno de la entidad en relacion con
los estados financieros

La direccion de la Camara es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformudad con las Nommas Intemacionales de Informacion Fmanciera, y
del confrol mtemo que la direccion considere necesano para permutir la preparacion de estados
fmancieros libres de ncorreccion matenal, debido a fraude o emmor. En la preparacion de los estados
fmancieros, la direccion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Camara de continuar
como empresa en fumclonamiento, revelando, segin comresponda, las cueshiones relacionadas con
la enfidad en fimcionamiento v utilizando el pnncipio contable de la entidad en funcienanmento
excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la enfidad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista ofra alternativa realista.
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Los responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
mformacion financiera de la Camara

Responsabilidades del auditor en relacion con la aunditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una segundad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incormeccion matenial, debida a fraude ¢ emor, y emitir un informe de
anditoria que confiene nuestra opimon. Segundad razonable es un alto grado de segundad, pero no
garantiza que una auditoria reahzada de conformudad con las Normas Internacionales de Anditoria
siempre detecte una mcomeccién matenal cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o ermmor y se consideran mateniales s1, Indvidualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que mfluyan en las decisiones economicas que los usuanos toman basandose en
los estados financieros.

Comeo parte de una auditoria de conformudad con las NIA | aphcamos muestro juicio profesional y
mantenemoss una actitud de escephicismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

s Identificamos y valoramos los nesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o emor, disefiamos y aplicamos procedinuentos de auditoria para responder
a dichos nesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para
proporcionar una base para nuestra opimon El nesge de no detectar ima incorreccion
matenial debida a frande es mas elevado que en el caso de una meorreccion material debida
a eror, va que el frande puede mmplicar colusion, falsificacion, cmisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente eroneas o la elusion del control mtemno.

= (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en fimecion de las crcunstancias v no con
la finalidad de expresar una opimon sobre la eficacia del control mterno de la entidad.

= Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion

= Conchumos sobre lo adecuade de la utihizacion por la direccion, del pnneipio contable de
empresa en fimcionamiento y, basiandonos en la evidencia de anditoria obfemda
conchumos sobre 51 existe 0 no uma imncerfidumbre matenal relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas sigmficativas sobre la capacidad de la entidad para
confiiar como empresa en funcionamiento. 51 conchumos que existe uma incertidumbre
matenial, se requiere que llamemos la atencién en muestro informe de auditoria sobre la
cormespondiente informacion revelada en los estados financieros o, s1 dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opimon modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de anditoria obtenuda hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sm
embargo, hechos o condiciones fisturas pueden ser cansa de que la entidad deje de ser uma
empresa en funcionamiento.
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+ Evaluamos la presentacion global, la estuctura y el contemido de los estados financieros,
mchnda la mformacion revelada, v s1los estados financieros representan las transacciones
v hechos subyacentes de tn modo que logran la presentacion fiel.

Nos comumcamos con los responsables del gobiermno de la entidad en relacion con, enfre ofras
cuestiones, el alcance v el momento de reahzacion de la anditoria plamficados v los hallazgos
sigmificativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control intemo que
1dentificamos en el transcurso de la auditoria.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

IVAN GUSTAVIQ Frmada digitaiments
par VAN GUSTAVD

BEREMES BRENES PEREIRA
PEREIRA M

Fecha: 2025.02.03
(FIRMA) 15:50:44 -0500"

Lic. Ivan Brenes Pereira

Contador Publico Autonizado N° 3173

Palira de fidehdad W*® 01 16FIDO00501713
ence el 30 de setiembre del 2025

San Jose, Costa Fica, 25 de febrero de 2025.

MNuestra responsabihdad sobre 1z opimon de los estados financieros auditados al 31 de diciembre del 2024
e extiende hasta el 25 de febrero de 20235, La fecha del informe de auditoria mdica al nsuario de éste, que
el auditor ha considerado el efecto de los hechos v de las transacciones de los que ha temdo conocimiento
v que ha cowmndo hasta dicha fecha; en consernencia, no se amplia por 1z referencia de la fecha en que e
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Camara de Comercio de Costa Bica
Estado de Simmacion Financiera

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023)

Al 31 de diciembre de 2024

(Expresados en colones sin céntimos)

MNotas 024 2023
Activo
Active corriente
Efectivo z 12.9%0.646 18.142.716
Efectivo- Proyectos z 124.961.405 130.144.766
Irventano 3 667 679 588373
Cuentzs por Cobrar 4 131.083.717 123.336.269
Instrumentos financiercs COCA =3 555955067 595296933
Instrumentos financiercs CCCE & 46.916.677 81.487.097
(astos Pagados por Adelantade & 930502 2581319
Total activo corriente 873.525.693 921577 ATS
Active no corrients
Mobiliano ¥ Equpo de (ficina Meto T 1.539.780.234 1416976989
Otros Activos 8,9, 10 23.385.104 27.603.707
Total de active no corrients 1.563.165.338 L444.580.696
Total de actives 2.436.691.021 2.396.158.169
Pasivo v patrimonic
Pazivo
Pagivos Corrientes
Cuentzs por Pagar 11 6.961.739 13649 498
Fondos en Custodia 12 555.9355.067 595296933
Retenciones por Pagar 13 29444 309 9.610.772
Provisiones por Pagar 14 1.760.827 2533357
Provectos por Ligquidar 1& 144 679970 251.974.603
Ingresos Diferidos 1= 90341 788 B6.167.662
Decumentos por pagar Largo Plazo (Edificic) 11 31.991.788 30.094 859
Total pasives corrientes 861.135.488 989.317.684
Pasive Largo plaze
Domumentos por pagar Larzo Plazo (Edificio) 11 789 794 857 753.493.372
Total pasive large plazo 789.294.852 753.493.372
Total pasive L620.430.340 L.741.821.057
Patrimondo Neto
Aportes Adimonzles 7.668 983 7.668 983
Incremento por Revaluacion 145302718 145302718
Unhdades Fetenidas 500365413 459791748
Resultado del Periodo 132923577 30573 665
Total patrimonio ﬁgm:ﬁ&w1g§3;m' 786.260.691 623.337.114
Total Fecha decirada: (A0S0 1127702 AM 2.436.691.021 2.396.158.171
Raran: Fimada Digtaimeris
Las notas a los estados financieros son pnﬂéqﬁ D a1 11T Tt et
FUMNIGE FIRMA) Poche: 050004 0634 LGTHT
Arvivro Kosabal Arce Ficardo Villalta Zarmga
Fepresentante Lagal Contador
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Camara de Comercio de Costa Rica
(San José, Costa Eica)
Estado de Resultados
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2024
{Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023)
(Expresados en colones sin cénfimos)
Notas 024 20213
] |
Ingrezos
Chros servicios 36.605.763 33.634.562
Cuotas afihacion 243 786.062 248089 439
Ingrecos eventos 127.551.781 118823 158
Ingrezo Patrocimos-Edificio nuevo i |} 144.510.482 —
Inpresos Cuntas extracrdnanzas- Edificio nuevo | 64176476 -
Ohros inpresos 48478932 25196.715
Servicios admimistrativos 94 227 134 95.113.066
Ingresos admimstracion de Cases 61.538.096 49 638448
Programa de capacitzcion 106.473.527 143981 512
Provectos B.656.842 5.340.563
Total de Ingreszos 17 935,505,007 719.797.473
Craztos Generales
Gastos penerales centros ¥ programas 18 787.132.784 T83.836.314
Total de Gasto: Generales 787.131.784 783.5836.314
Eesultado de Operacion 148,371,313 (64.035.841)
Ingrezos ¥ Gaztos Financieros
Ingresos financieros 19 4B 317.709 112.328.143
Ingreso por casos prescritos 14 17507 480 18985655
Impuestos valor agrezado 19 (322796700 (27244 B36)
Gastos financieros 14 (48.994 155) (9456 656)
Total Ingresos v Gastos Financieres (15.448.736) 94,612,506
EResultado del Periodo 132,823,577 I0.573.665

Las notas a los estades financieros son parte integral de los mismos.

Firmada digitalmente por
ARTURD JAVIEA ADSARAL ARCE (FIHMA) LUIS RICARDO LUE RICARDO VILLALTA
PERSOMA FISICA, CPF-01-1088-0330. ' VILLALTA mﬂﬁgé;mi
st Pt gt ZUNIGA (FIRMA) 552517 oc0r
Artwro Fosabal Arce Ficardo Villalta Ziduga
Rapresentante Lagal Contador
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Camara de Comercio de Costa Rica
(5an José, Costa Rica)
Esztado de Cambios en el Patrimonio
Por el periodo terminado €] 31 de diciembre del 2024
(Con cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2023)

(Expresados en colones sin centimos)

Aportes . . Utilidades  Resultado del Patrimonio
Detalle Adicionales Revaluacion Eetenidas Periodo Neto
Saldo al 31 de Diciembre 2022 7.008.983 145302718  4158.849.204 50942454  611.763.449
Utilidades Fetenidas — - 50942434 (30.942.454) -
Ajuste Peniodos Anteriores - - — — —
Fesultado del Periodo — — — 30.573.665 30.373.665
Saldo al 31 de Diciemhbre 2023 7668083 145302718 469.791.748 3.573.665 653337114
Utilidades Retenidas — 30573665  (30.573.663) 0
Ajuste Peniodos Anteriores - — — — 0
Eesultado del Periodo — — 132923577 132923577
Saldo al 31 de Diciembre 2024 7.668.983 145301718  500.365.413 131.923.577  786.260.691

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos.

LUIS RICARDOD Firmado digitalmerite por

. . LIS RICARDOD VILLALTA
PErMA PEaCh, e ot VILLALTA A FRA
et e i— || ZUNIGA (FIRMA) oog e
Arturo Rosabal Arce Bicardo Villalta Zudiga
Fepresantante Legal Contador
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Camara de Comercio de Costa Rica
(San Joszé, Costa Rica)
Estado de Flujo de Efective
Por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2024
{Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2023)
(Expresados en colones sin céntimos)

2024 023
——

Flujos de efective por actvidades de operacion
Eesultado del periodo despues del Impuesto sobre 1a Benta 132.923.5T8 30,573,665
Ajustes que concilian la utilidad neta con el efectivo
provisto por actividades de operacion:
Depreciacion de activos fijos 38.571.1&7 18.655.655
Ajustes a las uhhdades scumuladas - -
Ajustes que concilian la utilidad neta con el efective
provizte por actividades de operacion: 171.494.745 49.119.320
Cambio: en activos ¥ pasives de operacion:
Inventanio (79.306) 342 508
Cuentas por Cobrar (7.747.448) (25.633.613)
(astos pagados por adelantado 1.630.817 8.025
Cuentas por Pagar (6687759 6.807.477
Fondos en Custodia (39.341.866) (25.299.132)
Fatenciones por Dagar 19.833.537 (3.878.23%)
Ingresos Dhifendos 4174124 12.445.129
Provectos a Liqmdar (107.294 533} 137906523
Prowisiones por Pagar (772531} (4.174.125)
Total de cambios en activos ¥ pasives de operacion (136.285.065) 95514643
Efectivo neto proviste por actividades de operacion 35.209.680 144.753.963
Inversiones 73912 286 106.157 608
Efective Neto Usado en Actividades de Inversion 739122586 106.157.608
Chros Actrvos 4126360 21.352.144
Activos (161.282. 1697 (203 294 7611
Efectivo neto proviste en actividades de inverszion (157.155.809) (I71.942.61T)
Flujos de Efective en Actividade: de Financiamiento
Dooumentos por pagar Largo Plazo (Edificio) 37688410 95.145.242
Efectivo neto proviste en actvidades de fimanciamisento 37.695.410 95.145.242
Efectivo v sus equivalentes (10.335.431) 74.114.196
Movmuento neto de efectivo ¥ sus equivalentes (10,332.431) T4.114.196
Efectivo -inicio del periodo 148 287 484 74173288
Efective -final del periodo 137.952.052 145.257.454

Firmado digitalmenta por LLIS

5.1
s SRS g ados fnancieros son oL JGEI3] e lop e
Fecha deciamda: CUDESTES 1:78:45 AR Fecha 70050508 DE-3%:57
Rt Firmac Diptaiments (FIRMA) s
Arturo Fosabal Arce Facarde Villalta Zomga
Fepresentante Lazal Contador
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Seforas y Sefores Asociados
Asociacion Camara de Comercio de Costa Rica
Presente

Estimadas sefioras y sefores:

Me corresponde entregar a ustedes el Informe de
la Tesoreria del periodo que comprende del
primero de enero al treinta y uno de diciembre del
dos mil veinticuatro.

Durante el 2024 la CCCR siguio realizando un
trabajo muy fuerte en apoyo al sector empresarial
buscando herramientas y presentando
propuestas de mejora en las condiciones
econdmicas del pais y la mejora general en los
COmercios.

Dentro de los servicios que se brindan se
realizaron 17 webinarios de forma gratuita para
las empresas asociadas, en temas como registro
y proteccion de marca, tecnologia y digitalizacion
para pymes, mejores practicas para equipos de
ventas, nueva crisis de contenedores y aumento
en fletes maritimos, entre otros, con el fin de
buscar una mayor competitividad y mejora en los
negocios. Se realizaron ademas los eventos
FERCOM, el Congreso del Comercio,
Expofranquicia en Panama, el Congreso de Mujer
Empresaria, la Cumbre Centroamericana de
Franquicias y el Congreso Innovate.

Estas labores tomadas para el 2024 son la base
para haber terminado el afio con un flujo de caja
positivo.

Es por ello, que los ingresos totales de la Camara
en este ano fueron por la suma de ¢935.505.097,
del cual el principal rubro corresponde a las
cuotas de los estimables Asociados y que en este
periodo asciende a la suma de ¢ 243.286.062,
representando este un 26% del ingreso total.

El superavit entre ingresos y gastos al treinta y
uno de diciembre del afno dos mil veinticuatro
aumentd en un 27% la cuenta patrimonial de
utilidades retenidas, y el patrimonio neto presento
un crecimiento del 20% con relacion al ano
anterior.

En el dictamen limpio y sin reservas emitido por
nuestros Auditores Externos Independientes, de
la firma Despacho Carvajal & Colegiados, se

expresa: “En nuestra opinién, los estados
financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos

materiales, la imagen fiel de la situacion
financiera de Camara de Comercio de Costa
Rica, al 31 de diciembre del 2024, asi como los
resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el
periodo terminado a dicha fecha, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)”.

Para terminar, quiero expresar mi agradecimiento
a nuestras estimables empresas asociadas, a la
Junta Directiva con su Presidencia, también a la
Direccion Ejecutiva, Direccion Administrativa y
Financiera de |la Camara, al personal
administrativo de la institucion y a los miembros
de la Comision de Presupuesto y Finanzas, por
todo el trabajo realizado durante este 2024.

Atentamente,

7 s toa ]

Natasha Loew Forero
Tesorera
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